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WSTEP

W ramach projektu pn. ,Standardy ustug pomocy i integracji spotecznej w
gminach wojewddztwa todzkiego” na zlecenie Narodowego Instytutu Samorzadu
Terytorialnego na przetomie listopada i grudnia 2016 roku przeprowadzono badanie
empiryczne w jednostkach samorzadu terytorialnego. Prezentowany raport zawiera

zarO6wno opis samej procedury badawczej, jak i rezultaty analizy uzyskanych danych.
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ROZDZIAL 1
INFORMAC]JE O BADANIU

1. Cel badania

Gtownym celem badania byla diagnoza standardéw ustug z zakresu pomocy i
integracji spotecznej oferowanych na terenie wojewddztwa tédzkiego przez jednostki
samorzadu terytorialnego. Ponadto wyniki badania miaty postuzy¢ formutowaniu
rekomendacji i opinii w zakresie stosowania nowych rozwigzan organizacyjnych i
prawnych, ktérych wdrozenie przyczyni¢ by sie mogto do podniesienia standardow
dziatania podmiotéw sektora publicznego w Polsce, szczegdlnie w obszarze zarzadzania

ustugami publicznymi.

2. Metodologia badania

W badaniu wykorzystano kwestionariusz ankiety opracowany przez Narodowy
Instytut Samorzadu Terytorialnego. Zastosowano zar6wno jego wersje papierowg, jak i
elektroniczna.

Realizacje badania zaplanowano na prébie wyczerpujacej, obejmujacej wszystkie
177 gminy wojewddztwa tédzkiego.

Na poczatku paZdziernika 2016 roku Narodowy Instytut Samorzadu
Terytorialnego wystat pocztg tradycyjng, na rece wtodarzy poszczeg6lnych gmin, pismo z
informacja o projekcie wraz z papierowym kwestionariuszem ankiety. Wyjasniono w nim
cele catego przedsiewziecia, zamieszczono takze link (http://www.nist.gov.pl/ankieta/)
do strony internetowej, na ktorej dostepny byt kwestionariusz ankiety. Po uptywie
czternastu dni ankieterzy EDBAD-u telefonicznie monitowali gminy o wypetnienie
kwestionariusza. TrzynasScie podmiotéw odmowito checi uczestniczenia w projekcie. Po
kolejnych dwoch tygodniach ponownie zwrdcono sie do gmin z prosbg o wypetnienie i
odestanie kwestionariusza ankiety. W potowie grudnia NISP podjat decyzje o zakorniczeniu
fazy terenowej z uwagi na brak reakcji ze strony pozostatych podmiotéw.

Ostatecznie w badaniu udziat wzieto 106 jednostek samorzadu terytorialnego z

terenu wojewodztwa tédzkiego. W tym 75,5% (80 podmiotéw) stanowity gminy wiejskie,
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15,1% (16 podmiotéw) gminy miejsko-wiejskie oraz 9,4% (10 podmiotéw) gminy
miejskie.

Wykres nr 1:

Struktura gmin
N=106

75,5%

15,1%

9,4%

H gminy wiejskie
H gminy wiejsko-miejskie

i gminy miejskie

W stosunku do og6tu jednostek samorzadu terytorialnego poszczegdlnych typow
dane uzyskano od 60,2% gmin wiejskich, 61,5% gmin miejsko-wiejskich i 55,6% gmin
miejskich.

Niestety pomimo stosunkowo wysokiego odsetka udziatu gmin w badaniu, jakos¢
zgromadzonego materiatu nie jest zadowalajgca i ogranicza mozliwo$¢ formutowania
wnioskéw ogolnych. Kwestionariusze zawieraja bardzo liczne braki danych, sa
niekompletne. W zwigzku z powyzszym przedstawione dalej rezultaty maja jedynie
charakter sprawozdawczy, wyniki odnoszg sie tylko do tych podmiotéw, ktore udzielity
informacji dotyczacych danego zagadnienia.

Przyczyn niezadawalajacej jakosci i kompletnosci zgromadzonych danych nalezy
upatrywac¢ w bardzo rozbudowanym i wieloproblemowym kwestionariuszu ankiety. Jego
rzetelne wypelnienie wymagato od potencjalnych respondentéw sporego wysitku,
poswiecenia odpowiedniej iloSci czasu i kontaktu z réznymi podmiotami. W wielu
przypadkach kwestionariusz ankiety przekazany byt osobom, na przyktad do
konkretnych os$rodkow pomocy spotecznej, ktére zamieszczaty w nich informacje
dotyczace jedynie wiasnej jednostki, z pominieciem innych podmiotéw Swiadczacych
podobne ustugi na terenie gminy. Wydaje sie, ze poprawe jakosSci danych mozna uzyskac

na dwa sposoby. Po pierwsze w wiekszym zakresie wykorzystac istniejgce dane zastane
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(na przyktad roczne sprawozdania z dziatalnosci instytucji pomocowych), a po drugie

(cho¢ to kosztowne) jednak angazowac ankieteréw, ktorzy w terenie dbaliby o

poprawnos¢ i kompletno$¢ wypetniania kwestionariusza ankiety.
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ROZDZIAL 11
PREZENTACJA WYNIKOW BADANIA

1. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami

psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

dostosowane sg do szczegbélnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub

niepelnosprawnos$ci. Zasady ich przyznawania i odptatnosci okresla rozporzadzenie

Ministra Polityki Spotecznej, a nie tak jak w przypadku pozostatych ustug opiekunczych,

regulacje gminne. Udzielana pomoc przeznaczona jest dla osob:

>
>

z zaburzeniami psychicznymi,

uposledzonych umystowo,

wykazujacych inne zaktdcenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie ze
stanem wiedzy medycznej zaliczane sa do zaburzen psychicznych, a osoby
te wymagajg Swiadczen zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki

niezbednych do zycia w sSrodowisku rodzinnym lub spotecznym.

Dziatlania terapeutyczne maja doprowadzi¢ do zminimalizowania skutkéw

niepelnosprawnosci w sferze zdrowia psychicznego, poprawienia jako$ci zycia oraz

nabycia umiejetnosci spotecznego funkcjonowania w srodowisku rodzinno-spotecznym.

Realizowane sg one poprzez:

>

uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego Zycia
(m.in. ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb
zyciowych i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do
aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiejetnosci
samoobstugi i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, takze w formie
asystowania, w codziennych czynnoSciach zyciowych, interwencje i pomoc
rodzinie, pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, wspieranie i pomoc w
uzyskaniu zatrudnienia oraz pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi),

pielegnacje - jako wspieranie procesu leczenia,
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rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w
zakresie nieobjetym przepisami Ustawy z 27 sierpnia 2004 r. o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze sSrodkéw publicznych,
pomoc mieszkaniowg oraz

zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu

do zaje¢ rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005

roku, specjalistyczne ustugi opiekuncze Swiadczone sg w miejscu zamieszkania chorego

przez wykwalifikowany personel np. psychologa, pedagoga, logopede, pracownika

socjalnego, terapeute zajeciowego, asystenta osoby.1

W niniejszym podrozdziale omowione zostaty kwestie zwigzane z:

*

*

*

powodami, dla ktérych swiadczone s3 specjalistyczne ustugi opiekuncze,
rodzajami $§wiadczonych specjalistycznych ustug opiekunczych,
kwalifikacjami o0séb  zatrudnionych w placowkach $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz formami ich zatrudnienia,

$rednim kosztem 1 godziny specjalistycznej ustugi opiekunczej,
podmiotami, ktdre Swiadczg specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz,
barierami oraz propozycjami zmian-rekomendacji w realizacji

specjalistycznych ustug opiekunczych.

Ze zgromadzonego materiatu empirycznego wynika, ze na terenie wojewddztwa

t6dzkiego specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

Swiadczy 16 sposrdéd 106 gmin uczestniczagcych w badaniu. Dziatalno$¢ ta w 8

przypadkach prowadzona jest przez Osrodki Pomocy Spotecznej, a w kolejnych o$miu-

m.in. przez Niepubliczny Zaktad Pielegnacyjny, Polski Czerwony Krzyz oraz osoby

wytonione w otwartym konkursie ofert do 30.000 euro.

W tych 16 gminach ustugami specjalistycznymi objetych jest 200 os6b (wsréd nich

20% stanowia beneficjenci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lodzi). Zadnej

osobie nie odmoéwiono przyznania ustug. Lacznie korzystaja one z 228 Swiadczen,

poniewaz jedna osoba moze uzyska¢ wiecej niz jedng forme pomocy. Ponadto procent

1 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych (Dz. U. z dnia 30 wrze$nia 2005 r.)
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os0b catkowicie zwolnionych z odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze wynosi

$rednio 75%. Strukture ustug opiekunczych przedstawia ponizszy wykres.

Wykres nr 2:
Rodzaje swiadczonych specjalistycznych ustug opiekunczych
w szesnastu placowkach (N=228)
50%

44,3%

25%

liczba os6b

9
° /o. uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, pielegnacja - jako
wspieranie procesu leczenia

M rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu

M inne (pielegnacyjna - jako wspieranie procesu leczenia)

H pomoc mieszkaniowa

M zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zaje¢

rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych?2
W 16 zbadanych jednostkach samorzadu terytorialnego S$wiadczeniem

specjalistycznych ustug opiekunczych wobec beneficjentéw z zaburzeniami psychicznymi
zajmuje sie tgcznie 71 pracownikdw. Specjalisci ci sg zatrudnieni na podstawie umowy o
prace (27 oso6b) lub czeSciej - umowy zlecenia (43 osoby). Zgodnie z zaleceniami Ministra
Polityki Spotecznej, musza oni posiada¢ okreslone kwalifikacje. Sytuacje w tym zakresie
na terenie wojewodztwa todzkiego prezentuje ponizszy wykres. Najliczniejsza kadre
stanowia terapeuci zajeciowi (12 os6b) oraz pracownicy socjalni (11 oséb). Niewielu
mniej pracownikéw zatrudnionych jest na stanowisku pedagoga i pielegniarki (po 9 oséb)
oraz opiekuna srodowiskowego (8 0sob). W analizowanych 16 gminach pracuje zaledwie
dwoje specjalistow w zakresie rehabilitacji medycznej i tylko 1 logopeda. W kategorii inne
znaleZli sie tacy pracownicy jak: neurologopeda (1 osoba), terapeuta integracji
sensorycznej (1 osoba), socjoterapeuta (1 osoba) oraz opiekun w zakresie

specjalistycznych ustug opiekunczych (4 osoby). W zadnej z placéwek $wiadczacych
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specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nie ma asystenta

osoby niepetnosprawne;j.

Wykres nr 3:
Kwalifikacje os6b swiadczacych specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (N=71)

terapeuta zajeciowy 16,9%
pracownik socjalny 15,5%

pedagog | 12,7%

pielegniarka ﬁ 12,7%
opiekunka $rodowiskowa 11,3%
fizjoterapeuta z‘),‘)%
psycholog I 7,0%
specjalista w zakresie rehabilitacji medycznej 2,8%
logopeda E‘l%
0% 10% 20%

Ze zgromadzonych danych wynika, iz koszt ustugi opiekunczej w przeliczeniu na
jedng godzine wynosi Srednio 31,30 zt brutto, przy czym najtansza ustuga wyceniona jest
na 12,11 zt brutto/godz., a najdrozsza na 70 zt brutto/godz.

W skali jednego miesigca kazdy beneficjent uzyskuje Srednio 46 godzin ustug
opiekunczych. Najmniejsza liczba godzin, jaka przyznano osobie niepetnosprawnej
psychicznie, wynosi 10, a najwieksza - 140.

Ponadto warto odnotowaé, iz w czterech placowkach ustugi opiekuncze
Swiadczone sg w dni wolne od pracy.

Przedstawiciele 16 gmin, w ktdérych realizowane sg ustugi opiekuncze, wskazali
bariery ograniczajace ich dziatalno$¢ w tym zakresie. Podstawowe przeszkody to brak
zapotrzebowania na ustugi opiekuncze: brak oséb zainteresowanych tq formq pomocy;
brak potrzeby swiadczenia w/w ustugi oraz niedobor wtasciwej kadry: problemy ze
znalezieniem odpowiedniej kadry swiadczqcej ustugi - brak konkurencyjnosci specjalistéow;

brak wykwalifikowanej kadry; utrudniony dostep do lekarzy psychiatréw; znaczne
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oddalenie gmin od wiekszych miast znacznie zmniejsza liczbe zainteresowanych
Swiadczeniem ustug specjalistow, ma to tez wplyw na koszt godzin.?

Respondenci wsrdd barier w realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych
wymienili takze:

» Brak placéwek swiadczqcych pomoc dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
na terenie gminy np. srodowiskowe domy samopomocy, ograniczona sie¢
komunikacyjna i trudnosci z tym zwiqzane w dostepie do réznych instytucji w
gminie i pobliskich miejscowosciach.

» Dtugotrwaly proces postanowienia przymusu leczenia.

» Wysokie wskazniki odptatnosci.

» Brak wspétpracy z lekarzem w sprawie umieszczenia w szpitalu bez zgody.

Wymienione bariery w realizacji ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi $wiadcza o utozsamianiu ich z leczeniem szpitalnym, a wiec niepelnym
Zrozumieniem pytania.

Badani nie sformutowali jednak zadnych propozycji, ktére z ich punktu widzenia
mogtyby poprawi¢ obecng sytuacje w zakresie realizacji specjalistycznych ustug
opiekunczych. Trudno jest bowiem jednoznacznie zinterpretowac¢ odpowiedzi, ktore
pojawity sie w stosownym miejscu kwestionariusza:

» Zapewnienie ubrania dostosowanego do pory roku.

» Ustugi higieniczne.
» Konsultacje lekarskie.
>

Ustugi remontowe.

2 Kursywa oznaczono w raporcie zacytowane odpowiedzi respondentdéw.
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2. Ustlugi Swiadczone dla oséb bezdomnych

Osoba bezdomna wedtug ustawy o pomocy spotecznej to osoba niezamieszkujaca
w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréw i
mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staly w rozumieniu
przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym i
zameldowana na pobyt stalty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwos$ci zamieszkania.

W sSwietle obowigzujacych przepiséw do udzielenia pomocy osobie bezdomnej
zobowigzana jest gmina ostatniego miejsca zameldowania tej osoby na pobyt staly (art.
101 ust. 2 ustawy z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej), jednak w przypadkach
szczegOlnie uzasadnionych zapis te ulega zmianie. Udzielenie schronienia nastepuje przez
przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego w noclegowniach, schroniskach, domach
dla bezdomnych i innych miejscach do tego przeznaczonych.

Pomoc $wiadczona na rzecz os6b bezdomnych moze przybrac forme:

» pomocy pienieznej Swiadczonej zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej,
» pomocy niepienieznej poprzez objecie osoby bezdomnej np.:

*  poOmoCy rzeczoway,

* pracg socjalng majaca na celu pomoc w wyjsciu z trudnej sytuacji i
usamodzielnieniu sie przy wykorzystaniu narzedzi takich jak kontrakt
socjalny oraz indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci,

* pomocy specjalistow (prawng, psychologiczng)

* programami i warsztatami

* wsparciem asystenta rodziny.3

W tym podrozdziale omoéwione zostaty watki zwigzane z placéwkami
Swiadczacymi ustugi na rzecz os6b bezdomnych (noclegowanie, ogrzewalni,
schroniska/domy dla 0s6b bezdomnych). W szczegdlnosci zwigzane z:

* podmiotami prowadzacymi placowki dla os6b bezdomnych oraz rodzajami
$Swiadczonych ustug,
* liczba o0séb korzystajgcych z opieki oraz liczbg miejsc przewidzianych w

jednostce do $wiadczenia pomocy,

3 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2015 r. poz. 163)

NARODOWY INSTYTUT SAMORZADU TERYTORIALNEGO  www.nistgov,pl

12



Badania i raporty Nr 2, 2017

* zatrudnieniem pracownikdéw/specjalistbw w tym formy zatrudnienia,
kwalifikacje, wyksztalcenie personelu,

* posiadaniem wewnetrznego regulaminu organizacyjnego,

* instytucjami wspoétpracujacymi,

* $rednim czasem pobytu osoby bezdomnej

* Indywidualnym Programem Wychodzenia z Bezdomnos$ci oraz,

* barierami oraz propozycjami zmian-rekomendacji w realizacji ustug na

rzecz os6b bezdomnych.

W zbadanych 106 gminach ustugi dla oséb bezdomnych $wiadczy tacznie 14
placowek: trzy Osrodki Pomocy Spotecznej oraz jedenascie organizacji pozarzadowych.
WSsrdd tych ostatnich w pieciu przypadkach zadania te zlecone s3g przez gmine. Liczba tego
rodzaju placéwek na terenie wojewo6dztwa tédzkiego wzrasta, gdyz w 2012 byto ich 12,
w 2013- 13, a od 2014 roku funkcjonuje 14 jednostek.

Wszystkie wskazane w badaniu placéwki posiadaja wewnetrzny regulamin
organizacyjny, w ktorym widnieje zapis o nieprzyjmowaniu oséb bedacych pod wptywem
alkoholu lub innych $srodkéw psychoaktywnych.

Dane dotyczace potencjatu ustugowego dla os6b bezdomnych uzyskano jedynie od
9 sposrod 14 dziatajacych placéwek. Lacznie dysponujg one 785 miejscami swiadczenia
réznych form pomocy dla os6b bezdomnych.

W latach 2012 - 2016 liczba oséb korzystajacych rocznie z tych form wsparcia jest

zblizona. Szczeg6towe dane zawarte sg na ponizszym wykresie#.

WyKkres nr 4:

4 Dane tylko do 30.06.2016, poniewaz takie ograniczenie czasowe zawierato pytanie kwestionariuszowe.
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Liczba 0s6b bezdomnych korzystajacych z opieki w latach 2012-

30.06.2016
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Wspieranie os6b bezdomnych wystepuje w réznych formach. Wachlarz pomocy
oferowanej przez jednostki, ktére prowadza ogrzewalnie jest szeroki. Bezdomni moga w
nich skorzysta¢ ze schronienia, cieptego positku oraz cieptego napoju, wymiany odziezy,
w tym ustug pralniczych, kapieli, konsultacji lekarskiej, pomocy prawnej, grupy wsparcia
AA, pomocy w poszukaniu pracy oraz wymiany dowodu osobistego. Noclegownie
zapewniajg schronienie, cieply positek, pomoc prawng oraz inng pomoc specjalistyczna.
Natomiast w schroniskach oraz domach dla os6b bezdomnych oferowany jest: nocleg,
positki, zaopatrzenie higieniczne, odziez na zmiane, terapia uzaleznien, indywidualny
program wychodzenia z bezdomnosci, grupa edukacyjna oraz szeroka gama pomocy
specjalistycznej, w tym pomoc psychologa, pomoc prawna, pomoc doradcy zawodowego,
pomoc pielegniarska, pomoc pedagoga terapeuty, pomoc pracownika socjalnego oraz
asystenta rodziny.

Wszystkie placowki dla bezdomnych realizuja Indywidualny Program
Wychodzenia z Bezdomno$ci. Najczesciej kadra opracowuje: diagnoze sytuacji Zyciowej
osoby bezdomnej, zakres i rodzaj dziatan osoby bezdomnej, uwzgledniajace jej
wspotdziatanie z pracownikiem socjalnym, $ciezki prowadzace do podjecia aktywno$ci

zawodowej przez osobe bezdomng, dzialania majgce na celu unormowanie sytuacji
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socjalno-bytowej osoby bezdomnej oraz harmonogram dziatan wraz z terminami ich
realizacji.

Sredni czas pobytu w domu dla bezdomnych rozktada sie po réwno. W siedmiu
jednostkach Srednio wynosi on do 12 miesiecy oraz w siedmiu powyzej 12 miesiecy.

W przypadku odptatnosci za ustugi $wiadczone w schronisku, to zwalnianych jest
$rednio 68% os6b bezdomnych. Najczesciej spowodowane jest to brakiem pracy, co
przektada sie na brak wtasnego Zrédta dochodu lub niskim dochodem. Ponadto stan
zdrowia uniemozliwiajacy podjecie zatrudnienia.

Zatrudnienie personelu $wiadczacego ustugi dla os6b bezdomnych przybiera
rézng postac. Dziewie¢ placowek zawarto z kadrg umowy prace, pie¢c - umowy o
wolontariat, a cztery - umowy zlecenia. W pojedynczej jednostce moze wystapic¢ kilka
form zatrudnienia pracownikéw. Tylko trzy jednostki wspotpracujg ze streetworkerami.

Kompetencje i do$wiadczenie kadry w osrodkach udzielajacych schronienia
osobom bezdomnym przedstawiajg sie nastepujaco. Pieciu kierownikéw noclegowni ma
wyksztatcenie Srednie, z czego jeden ma mniejsze niz trzyletnie doSwiadczenia w pracy
w obszarze pomocy spotecznej. Poza kadrg kierownicza w noclegowniach zatrudnionych
jest 15 os6b. W schroniskach/domach dla os6b bezdomnych jest czterech kierownikéw
legitymujacych sie wyksztatceniem $rednim i tylu samo - wyksztatceniem wyzszym, z
tym Ze trzech posiada wyksztalcenie wyzsze licencjackie, a jeden wyzsze magisterskie.
Doswiadczenie powyzej 5 lat w pracy w obszarze pomocy spotecznej ma siedmiu
kierownikdw. Nie liczac o0s6b piastujacych  stanowiska kierownicze w
schroniskach/domach dla os6b bezdomnych zatrudnione sg tacznie 63 osoby w tym:
pracownicy socjalni, psychologowie, terapeuci uzaleznien, doradca zawodowy, pedagog,
lekarz/pielegniarka, socjolog, andragog, opiekun osdb starszych oraz asystent rodziny.
Dodatkowo schroniska/domy dla os6b bezdomnych wspotpracuja z: pracownikami
socjalnymi, psychologami, terapeutami uzaleznien, doradca zawodowy, prawnikami,
pedagogiem, lekarzem/pielegniarka, Ochotniczym Sztabem Ratownictwa oraz
instytucjami takimi jak O$rodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe Urzedy Pracy, Centra
Integracji Spotecznej oraz Kluby Integracji Spoteczne;j.

Podstawowych barier w $wiadczeniu ustug na rzecz os6b bezdomnych
respondenci upatrujg w warunkach infrastrukturalnych i ograniczonych mozliwosciach
finansowych: okresowe umowy najmu lokalu, brak mozliwosci dostosowania lokalu

obecnie, mata ilos¢ miejsc, brak przystosowania dla oséb niepetnosprawnych, brak statego
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Zrédta finansowania. Ponadto, bariery wystepuja w kwestiach prawnych: zmiany w
przepisach dotyczqcych profilowania placéwek dla o0séb bezdomnych powodujgce
koniecznos¢ zmiany skierowan ze wzgledu na profil (brak ciggtosci dziatan, koniecznos¢
zmiany miejsca pobytu, zmiany oséb bezposrednio zaangaZowanych w prace na rzecz
usamodzielnienia osoby bezdomnej) oraz czeste przemieszczanie sie bezdomnych.
Respondenci wskazujg takze na kwestie kadrowe: niewystarczajqcq liczbe personelu oraz
brak placowek swiadczqgcych pomoc dla 0oséb bezdomnych, w tym takze placéwek dla oséb
bezdomnych z niepetnosprawnosciq.

Dla poprawy sytuacji w zakresie wspierania o0s6b bezdomnych badani
rekomendujg przede wszystkim rozbudowe wsparcia specjalistycznego: Zatrudnienie
psychologa, terapeuty uzaleznien; Wiekszy kontakt ze specjalistami (ochrona zdrowia i
zdrowia psychicznego); Utatwienie dostepu do placéwek medycznych i terapii uzaleznien;
Rozszerzenie dziatalnosci swiadczonych ustug o dodatkowq specjalistycznqg pomoc i

dodatkowe Srodki finansowe oraz Przystosowanie osrodka do obowiqzujqcych standardow.

NARODOWY INSTYTUT SAMORZADU TERYTORIALNEGO  www.nistgov,pl

16



Badania i raporty Nr 2, 2017

3. Ustlugi Swiadczone w srodowiskowych domach samopomocy

Srodowiskowy Dom Samopomocy jest jednostka organizacyjng resortu pomocy
spotecznej dziatajaca na zasadach zadania zleconego samorzadom, fundacjom,
stowarzyszeniom. Domy, w zaleznoSci od kategorii oséb, dla ktérych sa przeznaczone,
dzielg sie na nastepujace typy:
typ A - dla os6b przewlekle psychicznie chorych;
typ B - dla 0s6b uposledzonych umystowo;
typ C - dla oséb wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynno$ci psychicznych.

Ustugi w domu sa $wiadczone w formie zaje¢ zespotowych lub indywidualnych i
obejmuja m.in.:

» trening funkcjonowania w codziennym zyciu, w tym: trening dbatosci o
wyglad zewnetrzny, trening nauki higieny, trening kulinarny, trening
umiejetnosci praktycznych, trening gospodarowania wtasnymi $§rodkami
finansowymi,

» trening umiejetnos$ci interpersonalnych i rozwigzywania probleméw, w
tym: ksztattowanie pozytywnych relacji uczestnika z osobami bliskimi,
sgsiadami, z innymi osobami w czasie zakupoéw, w Srodkach komunikacji
publicznej, w urzedach, w instytucjach kultury,

» trening umiejetnoSci spedzania czasu wolnego, w tym: rozwijanie
zainteresowan literatura, audycjami radiowymi, telewizyjnymi,
Internetem, udziat w spotkaniach towarzyskich i kulturalnych,

» poradnictwo psychologiczne,

» terapie ruchowg, w tym: zajecia sportowe, turystyke i rekreacje.

Skierowanie osoby do domu na pobyt catodobowy nastepuje w przypadku
wystgpienia potrzeby spowodowanej sytuacja zyciowa lub rodzinng osoby albo w
przypadku realizacji catodobowego treningu samoobstugi i umiejetnosci spotecznych w
ramach indywidualnego planu postepowania wspierajgco-aktywizujacego.>

W trzecim podrozdziale omoéwione zostaty zagadnienia powigzanie z ustugami
Swiadczonymi przez Srodowiskowe domy samopomocy w tym m.in.:

* podmiotami prowadzacymi te instytucje,

5 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych
doméw samopomocy
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* rodzajami ustug Swiadczonych dla beneficjentow placéwek,

* zatrudnieniem, kwalifikacjami i doswiadczeniem zawodowym
pracownikéw/specjalistow oraz,

* propozycjami zmian-rekomendacji w realizacji ustug $wiadczonymi przez

$Srodowiskowe domy samopomocy.

Sposrdéd wszystkich gmin, ktore zgtosity sie do badania, 20 wskazato, iz na ich
terenie prowadzonych jest tacznie 25 Srodowiskowych Doméw Samopomocy (na terenie
dwéch gmin funkcjonuje 7 SDS-6w). Dziewietnascie sposréd nich nadzorowane jest przez
jednostki samorzadu terytorialnego, a pozostate 6 przez fundacje, stowarzyszenia,
organizacje ko$cielne (na zlecenie).

Srodowiskowe Domy Samopomocy funkcjonuja zazwyczaj w jednym budynku,
jedynie trzy prowadza dziatalno$¢ w dwéch obiektach.

W dwoch placéwkach nie sg speinione standardy dotyczace liczby uczestnikow
korzystajacych ze wsparcia w jednym budynku.

W pieciu Srodowiskowych Domach Samopomocy nie s3 prowadzone ustugi
transportowe.

Zdecydowana wiekszo$¢ domow (23) swiadczy swoje ustugi dla oséb przewlekle
psychicznie chorych lub dla oséb uposledzonych umystowo, a tylko dwa sg prowadzone
dla os6b wykazujacych inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychicznych.

Srodowiskowe Domy Samopomocy organizujg dla swoich beneficjentéw zajecia
zespotowe i indywidualne. Majg one bardzo zréznicowany charakter, obejmuja dziatania
w zakresie:
treningu funkcjonowania w codziennym zyciu
treningu umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemow
treningu umiejetnosci spedzania czasu wolnego
poradnictwa psychologicznego
pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych
pomocy w dostepie do niezbednych $wiadczen zdrowotnych
niezbednej opieki

terapii ruchowej

e © N o ;s W N

wyzywienia dla uczestnikéw skierowanych na pobyt catodobowy
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10. innych form postepowania przygotowujgcego do uczestnictwa w

warsztatach terapii zatrudnienia.

Ad.1. Trening funkcjonowania w codziennym zyciu odbywa sie w kazdej z 20

jednostek samorzadu terytorialnego, w ktérej prowadzone sg SDS-y. Polega na realizacji

zajec¢ z zakresu:

>

>

treningu higienicznego, treningu dbato$ci o wyglad zewnetrzny: trening
dbatosci o wyglqgd zewnetrzny i nauki higieny, dbatos¢ o higiene osobistq i
wyglqd zewnetrzny,

treningu kulinarnego: nauka nawyku przestrzegania higieny i dbania o
czystos¢ przy przygotowywaniu positku; nabywanie wiedzy na temat
planowania positkéw, uktadania jadtospiséw, planowania zakupéw i
wydatkéw; prawidtowe zachowanie sie przy stole podczas spozywania
positkéw; rozwijanie i doskonalenie u uczestnikéow cech tj. doktadnos¢,
starannosé, czystos¢; zwiekszenie samodzielnosci i pracy w grupie;
doskonalenie umiejetnosci prawidtowego postugiwania sie sztuécami;
doskonalenie estetycznego nakrywania do stotu i poprawnego utoZenia
sztuécow; doskonalenie umiejetnosci wspotpracy w grupie i pomocy stabszym,
treningu umiejetnoSci praktycznych: zajecia z zaradnosci zyciowej -
odpowiednie dobieranie odziezy do pory roku; prawidtowe postugiwanie sie
telefonem, zegarkiem, kalendarzem; nabywanie, rozwijanie i wzmacnianie
samodzielnosci w zakresie doskonalenia podstawowych czynnosci dnia
codziennego (pranie, suszenie odziezy, prasowanie, segregowanie odziezy,
mycie okien, Scieranie kurzu; umiejetne korzystanie z urzqdzen elektrycznych
tj. odkurzacz, pralka, zelazko, telewizor itd.); hortiterapia czyli pielegnacja
roslin, zajecia krawiecko - dziewiarskie, stolarskie, komputerowe, trening
umiejetnosci technicznych (np. wymiana Zardéwek, tworzenie wtasnego
warsztatu pracy, prace stolarskie, hydrauliczne, malarskie, budowlane),
trening orientacyjny, trening lekowy, trening zachowan prozdrowotnych -
psychoedukacja,

treningu gospodarowania wtasnymi Srodkami finansowymi.

Ad. 2. Trening umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemow

obejmuje:

19
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nabycie i doskonalenie umiejetnoSci nawigzywania kontaktéw
miedzyludzkich;

wyrabianie umiejetnosci wspoétpracy i komunikowania sie w grupie na
zasadach otwartoSci, partnerstwa i wzajemnosci: budowanie wiezi w grupie;
trening komunikacji (umiejetnosci prowadzenia rozmowy); komunikacji
werbalnej i niewerbalnej; ksztattowanie pozytywnych relacji uczestnika z
osobami bliskimi, sqsiadami, (...) innymi osobami oraz dziatan zwiqgzanych z
kontaktem z drugim cztowiekiem lub grupq ludzi, nauka przestrzegania norm
zachowan spotecznych, (...) uZywania form grzecznosciowych, nauki i
utrwalania podstawowych zwrotéw grzecznosciowych,

trenowanie umiejetno$ci rozwigzywania konfliktéw - prowadzenie
negocjacji i osigganie kompromisoéw: trening rozwiqzywania probleméw w
trudnych sytuacjach miedzyludzkich, nabywania umiejetnosci adekwatnego
spostrzegania probleméw i poszukiwania konstruktywnych rozwiqzan;
niwelowanie zachowan biernych, rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania
probleméw w srodowisku rodzinnym i spotecznym,

ksztaltowanie umiejetnos$ci pelnienia rél zyciowych,

utrwalanie prawidtowych zachowan w miejscach publicznych; umiejetne
korzystanie ze Srodkéw komunikacji - prawidlowe w nich zachowanie
ksztattowanie pozytywnych relacji z innymi osobami w czasie zakupéw, w
srodkach komunikacji publicznej, w urzedach i instytucjach kultury,
ksztattowanie umiejetno$ci zalatwiania waznych zyciowo spraw - np.
wypetnianie dokumentow, zaptata za prad, gaz, itp.,, w tym takze nauka
pisania, czytania i liczenia. Rozpoznawanie pieniedzy, godziny na zegarze,
ksztattowanie = umiejetnoSci  sprzyjajacych  wlasciwym  relacjom
spotecznym: nauka asertywnego zachowania, rehabilitacja poznawcza,
budowanie poczucia wtasnej wartosci, wyrabianie odpowiedzialnosci za
siebie i innych, wyrazania emocji, budowania pozytywnego obrazu wtasnej
osoby, uwrazliwienie na potrzeby innych, wyrazanie emocji, radzenie sobie z
negatywnymi emocjami, radzenie sobie z agresjq wtasnqg i cudzq, trening
umiejetnosci miekkich, trening integracyjno - poznawczy, trening
relaksacyjny, trening twdrczosci, trening pedagogiczny  funkcji

poznawczych/pamieci, psychoprofilaktyka, imprezy kulturalne.

20
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Ad. 3. Z wypowiedzi respondentéw wynika, iz trening umiejetnosci spedzania czasu
wolnego na og6t ma za zadanie zaprezentowac beneficjentom mozliwie szeroki
repertuar czynnosci, ktérym mogg konstruktywnie poswieci¢ swoéj wolny czas oraz
wyksztatci¢ w nich aktywna postawe w poszukiwaniu wtasnych zainteresowan, a takze
nauczy¢ umiejetnosci relaksowania sie i odpoczywania.

Zajecia tego rodzaju obywajg sie na terenie wszystkich 20 gmin. Majg one bardzo
zréznicowany charakter. Najcze$ciej polegajg na probach zainteresowania uczestnikow
szeroko rozumiang Kkulturg, Internetem i komputerem oraz réznymi formami
towarzyskich spotkan.

Wsréd propozycji o charakterze kulturalnym znalazty sie: rozwijanie
zainteresowan literaturqg, audycjami radiowymi, telewizyjnymi, biblioterapia, spotkania
kulturalne, wernisaze, wystawy, koncerty, kino, teatr, zapoznawanie sie z programami
instytucji kulturalnych w miescie, spotkania organizowane przez grupy samopomocowe
(wspdlne spacery, wyjscie do kina i teatru), udziat w konkursach i zajeciach plastycznych,
wystepach artystycznych, spotkaniach, turniejach towarzyskich, quizach, wyjazdy do kina,
teatru, zachecanie do czytania czasopism i ksiqzek, zajecia muzyczne, zajecia recytatorsko
- teatralne, chorograficzne, zajecia plastyczne, zajecia parateatralne, arteterapia,
teatroterapia, mini kino multimedialne, opracowywanie gazetek sciennych, wiqczanie sie w
zycie kulturalne SDS-u.

Oswajanie beneficjentéw z komputerem i Internetem polega na nabywaniu przez
nich umiejetnosci radzenia sobie z obstugq komputera, ( a takze) aparatu fotograficznego i
kamery; korzystania z Internetu; umiejetnego poruszania Sie w programach
komputerowych i dokumencie tekstowym; rozwijanie zainteresowan informatycznych i
fotograficznych, nauka obstugi drukarki, skanera, DVD i CD.

Trzeci sposob na zagospodarowanie wolnego czasu sprzyja integracji grupowej,
poniewaz sprowadza sie do organizacji i uczestnictwa w rozmaitych przedsiewzieciach
grupowych: organizowanie wycieczek i imprez okolicznosciowych, gry towarzyskie,
karaoke, spacery, ogniska, dyskoteki, zajecia rekreacyjno-sportowe wyjazdy, biwaki,
wycieczki, gry (gra w pitke nozng, karty), zabawy, itp., prowadzenie ogrédka, dbanie o
zieleni, Spiewanie piosenek, udziat w spotkaniach towarzyskich, okolicznosciowych,

turystyka i rekreacja.
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Ad 4. Poradnictwo psychologiczne, z jakiego moga korzysta¢ beneficjenci SDP-6w w
zalezno$ci od ich potrzeb i mozliwosci poszczegdlnych osrodkéw ma postac indywidualng
i grupowa, prowadzone jest w sposéb staty, dostosowany do potrzeb uczestnikow.

Zaréwno poradnictwo indywidualne, jak i grupowe przybiera charakter rozmowy
swobodnej i ukierunkowanej. Sesje grupowe odbywaja sie z r6zna czestotliwoscia- od
jednego do trzech razy w tygodniu. Dyskusje dotycza rodziny, zainteresowan, wartosci,
radzenia sobie z sytuacjami zycia codziennego, preferowanych rodzajow zajeé. (Zawieraja)
elementy terapii poznawczej, behawioralnej i realistycznej.

Poza indywidualnymi i grupowymi rozmowami z beneficjentami o$rodki oferuja:
grupowe treningi rozwijajgce umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne, zajecia
relaksacyjne, gry integracyjne, stymulowanie funkcjonowania poznawczego i umystowego,
inicjowanie tworzenia grup wsparcia; relaksacje przy muzyce; trening autogenny Schultza,

korzystanie z lamp antydepresyjnych.

Ad. 5. Pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych dostosowana jest do potrzeb
beneficjentéw. Przyjmuje ona rézna postac:
» wyjsScia do urzeddéw, zapoznanie uczestnikéw z ich lokalizacjg,
» zapoznanie z instytucjami i konkretnymi osobami w urzedach, ktdre sq
wyznaczone do zatatwienia spraw;
» pomoc przy wypetnianiu dokumentacji urzedowej, np. niezbednej do
przedtozenia w Miejsko Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej, Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie, komisji ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,
» pomoc przy sktadaniu dokumentacji urzedowej, (...),
» pomoc w zatatwianiu spraw w urzedach, placéwkach ochrony zdrowia,
sgdach, bankach, PUP i innych instytucjach,
» pomoc w napisaniu podania, zamdwienie wizyty lekarskiej, zaptata
rachunkoéw na poczcie, wyptata srodkéw pieniezZnych w banku,
» prowadzenie poradnictwa o przystugujgcych swiadczeniach i formach
pomocy,
» pomoc przy wypetnianiu ksiqzeczek i drukéw optat miesiecznych, innych
wptat, telefoniczne uzyskiwanie informacji w trudnych sprawach

urzedowych,
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» pomoc opiekunéw prawnych, indywidualne porady i konsultacje socjalne,

interwencje w sSrodowisku .

Ad. 6. W zaleznos$ci od potrzeb beneficjentom udzielana jest pomoc w dostepie do
niezbednych swiadczen zdrowotnych w postaci:

» uzgadniania i pilnowania terminéw wizyt u lekarzy pierwszego kontaktu i
u specjalistow: Konsultacje z lekarzem psychiatrqg, lekarzem neurologiem -
rehabilitantem i lekarzem pierwszego kontaktu; uzgadnianie i pilnowanie
wizyt lekarskich;

» pomocy w dotarciu do jednostek ochrony zdrowia, dowdz uczestnikéw do
przychodni; dowdz oséb niepetnosprawnych na komisje lekarskq, na wizyty;

» zapewnienia opieki pielegniarki (zaktadanie opatrunku, podawanie lekéw,
wykonywanie iniekcji na zlecenie lekarza, wykonywanie pomiaréw cisnienia,
wzrostu, wagi, temperatury i poziomu cukru, pogadanki zdrowotne);
Pielegniarka zatrudniona w placéwce posredniczy w zatatwianiu wizyt
lekarskich, uczestniczy czesto przy rozmowach z lekarzem wskazujqc
niepokojgce objawy chorobowe;

» pomocy przy zakupie lekéw i realizacja recept w aptece;

» monitorowania leczenia w poradniach specjalistycznych, utrzymywania
biezqcego kontaktu z placowkami stuzby zdrowia (m.in.: stomatolog, lekarz
pierwszego kontaktu i inne poradnie specjalistyczne, przede wszystkim
Poradnia Zdrowia Psychicznego i Neurologiczna, a takze Poradnia
Rehabilitacyjna); staty kontakt z szpitalami psychiatrycznymi w zakresie
hospitalizacji 0séb z chorobq psychicznq; w sytuacjach znacznego
pogorszenia stanu psychicznego, po otrzymaniu skierowania od lekarza
psychiatry - pomoc w umieszczeniu chorego w oddziale psychiatrycznym,
celem hospitalizacji;

» pomocy w zatatwieniu formalnosci zwiqzanych z zabiegami operacyjnymi;

» kontroli pobieranych lekéw (przypominanie o pobieraniu i wykupywaniu

lekéw), wspétpraca z rodzing w tym zakresie.

Ad.7. Srodowiskowe Domy Samopomocy otaczaja swoich beneficjentéw niezbedna
opieka w zakresie podstawowych czynnosci codziennych. W zaleznosci od potrzeb

uczestnicy liczy¢é moga na pomoc przy wykonywaniu toalety, ubieraniu i rozbieraniu;
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pomoc przy karmieniu (...), dbanie o (ich) estetyczny wyglqgd uczestnikéw (mycie, golenie,
zmiana odziezy); transport wézkiem inwalidzkim na terenie SDS i poza nim, prowadzenie
osoby niewidomej, pomoc podczas wchodzenia, wychodzenia z samochodu dowozgcego do
placéwki, pomoc podczas poruszania i stata opieka podczas ¢wiczen rehabilitacyjnych, na
nauke samoobstugi w zakresie samodzielnego zgtaszania i zatatwiania potrzeb

fizjologicznych, jedzenia, mycia rqk, ubierania sie.

Ad.8. Terapia ruchowa realizowana jest zar6wno w postaci indywidualne;j
systematycznej rehabilitacji dostosowanej do schorzen, jak i kondycji uczestnikéw
(Wykonywanie ¢wiczen specjalistycznych oraz zabiegéw fizykoterapeutycznych nastepuje
po wydaniu skierowan przez lekarza specjaliste, Kinezyterapia i fizykoterapia przy uzyciu
sprzetu rehabilitacyjnego odbywa sie codziennie w gabinecie rehabilitacyjnym), jak i w
postaci bardziej swobodnej, majacej na celu podtrzymanie i rozwo6j ogdlnej sprawnosci
psychofizycznej. Te ostatnie zajecia odbywaja sie w grupie i maja forme rekreacyjno-
turystyczng (rekreacja - zabawy i gry ruchowe, poranna gimnastyka, gry terenowe, jazda
na rowerach, ¢wiczenia z kijkami, tenis stotowy, pitkarzyki, gry i zabawy animacyjne z
wykorzystaniem chusty "klanzy", turnieje, zawody sportowe, Plywanie, ¢wiczenia ruchowe
w sitowni i na sali gimnastycznej, hipoterapia, gry i zabawy na powietrzu, marsze z kijami
trekkingowymi, gry i zabawy ruchowe, proste ¢wiczenia ogdlnorozwojowe, ¢wiczenia z
rekwizytami, gry i zabawy plenerowe, wycieczki piesze, wyjazdy na zawody sportowe i
turnieje. Terapia ruchowa obejmuje miedzy innymi spacery po okolicy, jazde na rowerze
oraz gry i zabawy organizowane gtéwnie na SwiezZym powietrzu. Ponadto w jej ramach
prowadzone sq ¢wiczenia usprawniajqce i oddechowe. Turystyka i rekreacja poprzez udziat
w wycieczkach, wyjazdach integracyjnych oraz w spotkaniach O charakterze sportowym.
Zajecia usprawniajqgce w sali usprawniajqcej /gimnastycznej. Podtrzymywanie aktywnosci
ruchowej poprzez organizowanie zaje¢ na swiezym powietrzu, organizowanie wycieczek
pieszych 1 rowerowych, turystycznych, krajoznawczych. Udziat w spartakiadach

organizowanych dla oséb niepetnosprawnych.

Ad.9. Wyzywienie dla uczestnikow skierowanych na pobyt catodobowy w formie
obejmuje positki przygotowywane przez uczestnikdw w ramach treningu kulinarnego

i/lub dowozone przez firme cateringowa.
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Ad. 10. Inne formy postepowania przygotowujace do uczestnictwa w warsztatach

terapii zatrudnienia, praktykowane przez osrodki to m.in.:

>

Zajecia stolarsko-ogrodnicze: ksztattowanie nawyku dbania o czystos¢ i
porzqdek wokét domu, zdobycie umiejetnosci postugiwania sie prostymi
narzedziami ogrodniczymi i stolarskimi, rozbudzanie zainteresowania pracq
i wprowadzanie nowych pomystéw, ksztattowanie odpowiedzialnosci i
systematycznosci poprzez opieke nad roslinami, doskonalenie poczucia
estetyki,

Aktywizowanie do udziatu w zyciu spotecznym, zachecanie do treningéw
majgcych na celu aktywizacje zawodowq poprzez wyszukiwanie ofert
dostosowanych do potrzeb uczestnika, zachecanie do poznawania specyfiki
zawodow oferowanych przez rynek pracy, poradnictwo socjalne,
psychologiczne.

Udziat w projektach przygotowujqgcych do poszukiwania i podjecia pracy,
Nauka umiejetnosci niezbednych przy poszukiwaniu pracy, szkolenia, staze.
Przygotowanie do podjecia pracy poprzez aktywizacje zawodowq - praca z:
psychologiem, pedagogiem, prac. socjalnym - asystentem osoby
niepetnosprawne;j.

Trening umiejetnosci manualnych; trening umiejetnosci w zakresie prac
biurowych; aktywizacja zawodowa grupowa; zajecia komputerowe; lektorat
jezyka angielskiego; zajecia z muzykoterapii i logorytmiki; zajecia z
kynoterapii (dogoterapia); zajecia praktyczno - techniczne (ergoterapia).
Stata wspétpraca z centrum dzwoni (doradztwa zawodowego 0s6b

niepetnosprawnych internetowo).

W zbadanych 16 jednostkach samorzadu terytorialnego ustugi dla beneficjentow

Srodowiskowych Doméw Samopomocy realizuje 98 pracownikéw. Strukture kadry

zatrudnionej w SDS-ach przedstawia ponizszy wykres.

WyKkres nr 5:

25
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Kwalifikacje specjalistow zatrudnionych w dwudziestu pieciu
placowkach $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze

inne osoby

instruktor terapii zajeciowej

psycholog ) |
pracownik socjalny ﬁ 15
pracownik realizujacy $wiadczenia zdrowotne,
P o L . 14
w szczeg6lnosci rehabilitacyjne i w zakresie...
pedagog 9
asystent osoby niepetnosprawnej 2
0 5 10 15 20 25

Liczba oséb

Pomimo wydawatoby sie licznej kadry, pie¢ podmiotéw (SDS-6w) odczuwa
potrzebe zatrudnienia dodatkowych specjalistow: psychologa klinicznego, instruktora
terapii zajeciowej, asystenta osoby niepetnosprawnej, ksiegowego, opiekuna,
zajmujacych sie chorymi na autyzm, trenera pracy i koordynatora wolontariatu. Nie
zatrudniajg tych os6b z uwagi na brak Srodkdéw finansowych (poza psychologiem
klinicznym- w tym przypadku przeszkoda jest brak ofert na rynku pracy).

Personel zatrudniony w SDS-ach posiada wymagane kwalifikacje. Jedynie w dwoch
jednostkach samorzadu terytorialnego dwie osoby musza je uzupeiic¢. Dwa sposréd 25
SDS-6w nie osiggnety wiasciwego wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu
wspierajgco-aktywizujacego.

W przypadku pieciu Srodowiskowych Doméw Samopomocy nie jest spetniony
standard w zakresie warunkoéw obiektu, okreslonych w § 18 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej. Podstawowy mankament dotyczy braku windy: Winda
umozliwiajqca przemieszczanie sie osobom niepetnosprawnym, dochodzi tylko do I pietra
dwukondygnacyjnego budynku. Srodowiskowy Dom Samopomocy w Ksawerowie sktada
kazdego roku stosowne wnioski na dofinansowanie, majqce na celu pozyskanie srodkéw na

osiqggniecie niezbednych standardéw (m.in. zakup i montaz szybu windy na catosci obiektu
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SDS), Brak windy i klatki schodowej spetniajqcej standardy przepiséw prawa budowlanego.
Wybudowanie szybu i klatki schodowej, zakup i montaz dZwigu osobowego zlikwiduje w
Osrodku bariery architektoniczne oraz umoZzliwi osobom niepetnosprawnym korzystanie z
pomieszczen znajdujqcych sie na pietrze budynku, Brak windy- brak srodkéw finansowych
Planowany zakup i montaz windy, przebudowa klatki schodowej oraz wytonienie kottowni
na poziom zero, prace roztoZone w czasie z uwagi na brak srodkéw na ich realizacje. Brak
poreczy, platformy 3 (schodotazu). Respondenci zwracaja takze uwage na niewtasciwe
przeciwpozarowe zabezpieczenie budynkéw: Prace ukierunkowane na dostosowaniu
budynku do standardéw przeciw pozarowych okreslonych w rozporzqdzeniu, Budynek ma
wiele barier architektonicznych, brak petnego zabezpieczenia w zakresie p/poz. W chwili
obecnej trwa budowa nowego obiektu SDS. Budynek jest przykryty dachem, do korica 2016
r. zostanqg zamontowane drzwi i okna. Budynek bedzie w stanie surowym zamknietym.
Propozycje zmian, jakie w przekonaniu badanych mogtyby poprawic
funkcjonowanie SDS-6w dotycza kilku kwestii. Sformutowano nastepujace sugestie:

» Proponuje, aby SDS-y, ktére posiadajq wiekszy metraz powierzchni (8 m
kw/os) mogty zwiekszy¢ liczbe uczestnikéw. Koszt budowy nowego Domu jest
znacznie wyzszy niz dotacja na jednego uczestnika.

» Nowy autobus - wydtuzenie godzin pracy a tym samym pobytu uczestnikéw.

» Zwiekszenie $rodkéw finansowych na funkcjonowanie oraz rehabilitacje
spotecznq osob niepetnosprawnych intelektualnie w tego typu placowkach.

» Po wybudowaniu nowego obiektu SDS planowane jest podwojenie liczby
uczestnikoéw korzystajqcych z ustug Domu z 30 do 60 0s6b.

> Uwzglednienie w standardach dot. SDS bezposredniego wyjscia na teren
otwarty.

» Potrzeba zwiekszenia liczby godzin pracy terapeutéw.

» Likwidacja odptatnosci, zmniejszenie formalnosci w kwestii dostepnosci do
ustug SDS-6w, zwiekszenie dotacji na jednego uczestnika, zmniejszenie ilosci
dokumentowania przekazywanych tresci oraz wieksze srodki finansowe na

biezqcq dziatalnos¢.
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4. Ustugi sSwiadczone w domach pomocy spotecznej

Domy pomocy spotecznej to placowki Swiadczace ustugi bytowe, opiekuncze,
wspomagajace i edukacyjne na poziomie obowigzujgcego standardu, w zakresie i formach
wynikajacych z indywidualnych potrzeb os6b w nim przebywajacych. Dom pomocy
spotecznej moze rowniez Swiadczy¢ ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla os6b w nim niezamieszkujacych. Ze wzgledu na kategorie beneficjentow
wyroznia sie domy dla:

» 0s6b w podesztym wieku,
0s6b przewlekle somatycznie chorych,
0s0b przewlekle psychicznie chorych,

>

>

» 0s6b dorostych niepelnosprawnych intelektualnie,

» dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie,
>

0s6b niepelnosprawnych fizycznie.

Decyzje o skierowaniu do domu pomocy spotecznej i o wysokosci optaty za pobyt
wydaje organ gminy wtasciwej dla tej osoby w dniu jej kierowania do DPS-u. Decyzje o
umieszczeniu w domu pomocy spotecznej wydaje organ gminy prowadzacej DPS lub
starosta powiatu prowadzacego DPS. W przypadku regionalnych doméw pomocy
spotecznej decyzje wydaje marszatek wojewddztwa.

Zgodnie z obowigzujaca ustawy i regulacjami domy pomocy spotecznej moga by¢
prowadzone przez organy jednostek samorzadu terytorialnego, koScioty i zwiagzki
wyznaniowe, organizacje i stowarzyszenia spoteczne, fundacje, osoby fizyczne i prawne,
po uzyskaniu zezwolenia na prowadzenie DPS wydanego przez Wojewode.®

W niniejszym podrozdziale przedstawione zostaly wyniki badan zwigzane z
ustugami §wiadczonymi w domach pomocy spotecznej w tym informacje dotyczace:

*  liczby mieszkancéow,
* funkcjonowania domow pomocy spotecznej (liczba pracownikéw, liczba
zespotéw terapeutyczno-opiekuniczych,

* indywidualnych programach wsparcia dla beneficjentow DPS-6w,

* kwalifikacji kadry domu pomocy spotecznej,
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* wprowadzenia zmian w obowigzujacych przepisach dotyczacych doméow

pomocy spotecznej (propozycji/ sugestie).

Sposrdd zbadanych 106 jednostek samorzadu terytorialnego, zlokalizowanych na
terenie wojewodztwa tédzkiego 19 zadeklamowato, iz na ich terenie funkcjonuja domy
pomocy spotecznej. Prowadzone sg one samodzielnie przez gmine/powiat lub przez inny
podmiot tj. stowarzyszenia, fundacje oraz instytucje koScielne.

Lacznie we wszystkich placowkach o charakterze DPS-u w czasie realizacji badania
przebywato 2380 os6b, z czego 1750 (73,5%) osd6b stanowili dorosli mieszkancy
posiadajacy dokumenty potwierdzajgce niepeinosprawnosé, 597 (25,1%) to lezacy
dorosli mieszkancy, a 11 (0,5%) - lezace dzieci i mtodziez.

Wykres nr 6:

Liczba mieszkancow przebywajacych w dziewietnastu Domach
Pomocy Spotecznej

2500 2380

2000

1500

Liczba osob

1000

500

11

H osoby mieszkajace ogétem
H osoby posiadajace odpowiedni dokument potwierdzajacy ich niepetnosprawnos¢
i osoby catkowicie niesamodzielne (lezacych) - dorostych

H osoby catkowicie niesamodzielne (lezacych) - dzieci i mtodziezy

Mieszkancami opiekujg sie tzw. zespoty terapeutyczno - opiekuncze. W ich sktad
wchodza m.in. opiekunowie, instruktorzy terapii zajeciowej, pokojowe, pielegniarki,
instruktorzy kulturalno-o$wiatowi, pracownicy socjalni, psychologowie, fizjoterapeuci,
rehabilitanci, terapeuci masazysci, kapielowe logopedzi, ksieza, pracownicy
administracji, pracownicy gospodarczy oraz kierownicy dziatéw. Srednia liczba
pracownikéw wchodzacych w sktad zespotu wynosi 55 oséb (nalezy podkresli¢, iz dane

pochodza tylko od dwéch gmin miejskich). Badani oceniajga obowigzujacy wskaznik
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zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego, jako optymalny ze
wskazaniem na niewystarczajaca iloS¢ personelu opiekunczego oraz trudnosci z
utrzymaniem wskaznika zatrudnienia personelu opiekuniczego w domach.

W odniesieniu do poszczegélnych mieszkancéw doméw opieki spoteczne;j
powinny by¢ opracowane tzw. Indywidualne Programy Wsparcia. Plany takie powstaja
na podstawie diagnoze, ktdérej celem jest okreSlenie poziomu funkcjonowania
mieszkanca, wskazanie jego mocnych stron i stabych stron oraz ustalenie jego potrzeb.
We wstepnym etapie tworzenia Indywidualnych Programéw Wsparcia tj. w fazie
diagnozowania i zbierania informacji zaangazowane sg osoby pracujace w bezposrednim
kontakcie z mieszkanicem. Realizacja Indywidualnego Programu Wsparcia zwigzana jest
z ustaleniem niezbednych $srodkéw, okre$leniem metod i sposobdw pracy.”

Ze zgromadzonego materiatu wynika, ze 85% mieszkancow DPS-6w realizuje takie
Indywidualne Programy Wsparcia. Osiagganie celow wyznaczonych w IPW wymaga ze
strony realizatora wzmozonego wysitku, cele s3 trudne do osiggniecia. Pozostali
beneficjenci nie czynig tego gtéwnie z uwagi na ich stan fizyczny i lub psychiczny, badz
dlatego, Zze nie sg nim zainteresowani, nie dostrzegaja potrzeby zmiany swojej
sytuacji/kondycji.

Zdaniem respondentéw tylko w nielicznych placéwkach mieszkancy dostrzegaja
potrzebe posiadania pracownika pierwszego kontaktu, osoby zaufanej, ktéra bedzie ich
wspiera¢ w codziennych sprawach i trudnych sytuacjach. Badani sformutowali takze
uwagi pod adresem idei Indywidualnych Programéw wsparcia. Uznali, iz warto, aby
wprowadzi¢ zmiany w IPW w zaleznosci od potrzeb i stanu mieszkarca, a niewyznaczonego
terminu realizacji. Ponadto (...) Zbyt duzo czasu poswieca sie na wypetnienie IPW.
Dostrzegli takze trudnosci ze sprecyzowaniem szczegétowych celow dla mniej
samodzielnych mieszkanicow.

Nie tylko realizacja IPW jest Zrodtem probleméw w funkcjonowaniu zespotow
terapeutyczno-opiekunczych. Zaliczono do nich takze brak mozliwo$ci spotkan w petnym
sktadzie zespotu, braku czasu na wypetnianie dokumentacji, zbyt duzej jej ilosci, niskiego
wynagrodzenia personelu, zmieniajgcej sie struktury zdrowia mieszkancéw (wzrastajgca
liczba mieszkancow wymagajacych opieki) oraz rosngcych wymagan i oczekiwan

mieszkancow i ich rodzin.

7 http://babinski.org.pl/?page id=100 - Zr6édto z dnia 15.12.16 r.
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Respondenci sformutowali takze swoje propozycje zmian, jakie ich zdaniem

powinny pojawi¢ sie w dwoéch podstawowych dokumentach regulujgcych

funkcjonowanie dom6éw pomocy spoteczne;j.

W ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2015 r. poz. 163, z pdzn.

zm.) powinny zosta¢ wprowadzone zapisy:

>

Dotyczqce kierowania oséb do DPS, obostrzenie przepiséw w tym zakresie i
kierowanie 0os6b naprawde potrzebujqgcych catodobowej opieki oséb drugich
oraz obostrzenie przepiséw dotyczqcych odptatnosci oséb zobowiqzanych do
alimentacji. Wprowadzenie zapiséw dotyczqcych osob, ktérym osoby starsze
przepisaty swéj majqtek ( np. gospodarstwo lub inne nieruchomosci).
Okreslenie w sposéb czytelny braku moZzliwosci przesuwania terminu
umieszczenia w DPS.

Utworzenie DPS dla 0s6b psychicznie chorych o zaostrzonym rygorze oraz dla
dzieci zaburzonych psychicznie.

Okreslenie zasad swiadczenia ustug pielegniarskich w DPS.

Doprecyzowanie przepiséw dot. 0s6b wnoszqcych optate za pobyt cztonka
rodziny w DPS.

Ujednolicenie kwestii zwiqzanej z odptatnosciq mieszkarica - potrgcen z

dochodu - z przepisami ZUS.

Natomiast w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012

r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964) nalezatoby

wprowadzi¢ nastepujgce zmiany:

>

W  zakresie ustalania wskazZnika zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekuniczego - niewliczanie wolontariuszy i stazystow.

Do wymaganego wskaznika zatrudnienia powinny by¢ brane pod uwage
wszystkie osoby pracujqgce na rzecz mieszkaricow DPS, niezaleznie od formy
zatrudnienia i wymiaru czasu pracy.

Wprowadzenie przepiséw wykonawczych w zakresie doméw pomocy
spotecznej dla 0séb uzaleznionych.

Wprowadzenie wzoru IPW.

Uregulowanie kwestii zwiqzanej z doprowadzeniem mieszkarica do DPS oraz

wskazania organu pokrywajgcego koszty dowozu.
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5. Ushlugi swiadczone w centrach integracji spotecznej i klubach
integracji spotecznej

Centrum Integracji Spotecznej to instytucja, ktéra ma charakter edukacyjny, a
jednym z elementéw edukacji moze by¢ praca uczestnikow w ramach dziatalno$ci
handlowej, ustugowej lub wytwdrczej. Celem dziatalnosci CIS jest reintegracja spoteczno-
zawodowa i odbywa sie ona poprzez:

» Kksztatcenie umiejetnosci pozwalajgcych na peknienie rél spotecznych i
osigganie pozycji spotecznych dostepnych osobom niepodlegajacym
wykluczeniu spotecznemu,

» nabywanie umiejetno$ci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu,
przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych,

» nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem,
zwlaszcza przez mozliwo$¢ osiggniecia wtasnych dochodéw przez
zatrudnienie lub dziatalno$¢ gospodarcza,

» uczenie umiejetno$ci racjonalnego gospodarowania posiadanymi $rodkami

pienieznymi.

CIS nie ma osobowoSci prawnej i funkcjonuje jako jednostka wyodrebniona w
instytucji lub organizacji, ktéra CIS utworzyta.8
W zwiagzku z ustugami Swiadczonymi w centrach integracji spotecznej i klubach
integracji spotecznej podjete zostaty nastepujace watki:
*  informacje na temat rodzaju, formy zatrudnienia oraz kompetencji zespotu,
* informacje dotyczgce wyposazenia oraz Srodkow technicznych,
*  informacje dotyczace Zrodet finansowana dziatalnosci,
* informacje dotyczace wspotpracy z lokalnymi z instytucjami i
organizacjami,
*  informacje dotyczace realizacji ustug
*  informacje na temat barier oraz propozycje zmian-rekomendacji
Centra integracji spotecznej funkcjonuja jedynie na terenie trzech jednostek

samorzadu terytorialnego, ktére udzielity informacji w ankiecie. Wszystkie prowadzone

8 Ustawa z dnia 13.06.2003 r. o zatrudnieniu socjalnym
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sg przez organizacje pozarzadowe. Finanse na ich dziatalno$¢ pochodza z ré6znych Zrodet:
z dotacji z dochodéw wtasnych gmin, w tym przeznaczonych na realizacje programu
profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych, srodkéw z Unii Europejskiej,
srodkéw z Funduszu Pracy w zakresie Swiadczen integracyjnych oraz dochodéow z
dziatalnos$ci, o ktérej mowa w art. 9 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

Dwa centra dysponujg samodzielng siedzibg i respondenci uznali, Ze powierzchnia,
ktéra dysponujg, jest wystarczajgca do prowadzenia dziatalnosci. Gorzej natomiast jest z
mieniem ruchomym, bowiem w dwdéch osrodkach stwierdzono niedob6r w zakresie
wyposazenia pomieszczen oraz wyposazenia w Srodki techniczne niezbedne do
prowadzenia zaje¢ w sposéb wiasciwy i odpowiedni do potrzeb.

Dwa CIS-y zatrudniaja tgcznie 44 pracownikéw (m.in. psychologa, pracownika
socjalnego, doradce zawodowego, instruktora zawodu, instruktora reintegracji
zarodowej) i sg oni zatrudnieni na podstawie trzech rodzajéw umow: o prace, zlecenie
oraz o wolontariacie.

Wszystkie CIS-y wspotpracuja w zakresie realizacji zadan reintegracji spotecznej
i zawodowej z osrodkami pomocy spotecznej, powiatowymi urzedami pracy, wtadzami
samorzadowymi oraz w jednym przypadku z lokalnymi przedsiebiorcami.

We wszystkich trzech Centrach Integracji Spotecznej realizowane s3 ustugi z
zakresu:

» ksztatcenia umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rél spotecznych i
osiggania pozycji spotecznych dostepnych osobom niepodlegajgcym
wykluczeniu spotecznemu,

» nabywania umiejetno$ci zawodowych oraz przyuczenia do zawodu,

przekwalifikowania lub podwyzszania kwalifikacji zawodowych.

Natomiast w dwoch prowadzone sg ponadto ustugi w zakresie:

» nauki planowania Zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem,
zwlaszcza przez mozliwo$¢ osiggniecia wtasnych dochodéw poprzez
zatrudnienie lub dziatalno$¢ gospodarcza. Ustugi te przybieraja forme zajec
warsztatowych i szkoleniowych. Realizowane s3 poprzez Indywidualny
Program Zatrudnienia Socjalnego oraz za pomocg posrednictwa pracy,

» nauki umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi Srodkami

pienieznymi; sg one realizowane w ramach szkolen z zarzadzania budzetem
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domowym, zaje¢ z psychologii i pedagogiki oraz wsparcia w

gospodarowaniu $wiadczeniem integracyjnym.

Klub Integracji Spotecznej (KIS) to jednostka, ktorej celem jest udzielenie pomocy
osobom indywidualnym oraz ich rodzinom w odbudowywaniu i podtrzymywaniu
umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej, w powrocie do pethienia rol
spotecznych oraz w podniesieniu kwalifikacji zawodowych jako warto$ci na rynku pracy.
To jednostka pomagajaca samoorganizowac sie ludziom w grupy, podejmowac wspdlne
inicjatywy i przedsiewziecia w zakresie aktywizacji zawodowej, w tym zmierzajace do
tworzenia wtasnych miejsc pracy. KIS zostaje powotany przez jednostke samorzadu
terytorialnego lub organizacje pozarzadowa.’

Kluby Integracji Spotecznej prowadzone s3g tacznie przez dziewie¢ jednostek
samorzadu. Finansowane s3 one z dotacji pochodzacej z dochodéw wtasnych jednostek
samorzadu terytorialnego oraz ze Srodkéw z Unii Europejskie;j.

Kluby Integracji Spotecznej wspéipracuja przede wszystkim z powiatowymi
urzedami pracy, organizacjami pozarzagdowymi oraz wtadzami samorzagdowymi. Ponadto
kluby dziatajg w kooperacji z lokalnymi przedsiebiorcami, osSrodkami pomocy spotecznej
oraz Regionalnym Centrum Polityki Spotecznej i Centrum Integracji Spotecznej MEA 1.6dz.

Samodzielng siedzibg dysponuja trzy kluby i tylko w odniesieniu do jednego z nich
uznano, ze powierzchnia pomieszczen jest wystarczajaca dla prowadzenia dziatalnosci.
Wyposazenie czterech osrodkdw oceniono jako adekwatne do potrzeb.

Ze zgromadzonych danych wynika, ze KIS-y realizuja nastepujace ustugi z zakresu
reintegracji spoteczno-zawodowe;j:

» pomoc w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych, pomoc w
poszukiwaniu ofert pracy, doradztwo zawodowe, biezacy kontakt z PUP,
prace spotecznie uzyteczne, we wspétpracy z urzedem pracy - gietdy pracy,
realizacja projektéw systemowych EFS, konkursowych MRPiPS.
poradnictwo psychologiczne, indywidualne i grupowe, grupa wsparcia,

zajecia integracyjne,

YV V VYV V

poradnictwo socjalne, poradnictwo pedagogiczne,

9 http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/602882 - zZr6dto z dnia 15.12.16 1.
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» organizacja programu PAI (Program Aktywizacja i Integracja) i PSU (Prace

Spotecznie Uzyteczne).

Respondenci uznali, Ze 6 KIS-6w nie posiada wystarczajacego wyposazenia i
$rodkow technicznych niezbednych do prowadzenia zajec.

W o$miu os$rodkach zatrudnionych jest tgcznie 21 pracownikéw (psycholog,
pracownik socjalny, doradca zawodowy, instruktor reintegracji zarodowej, trener
komunikacji/integracji spotecznej, terapeuta/instruktor uzaleznien oraz pedagog). W
wiekszosci z nich zatrudnienie regulowane jest umowami o prace (tylko wjednym  KIS-
ie wystepuja umowy zlecenia). Kluby Integracji Spotecznej realizujg ustugi z zakresu:

» poradnictwa zawodowego,
dziatalno$ci samopomocowej dotyczacej spraw socjalnych,

dziatalno$ci samopomocowej dotyczacej zatrudnienia,

YV V VYV

poradnictwa zawodowego, majacego na celu podniesienie kwalifikacji oraz
podjecie zatrudnienia,

organizowania i realizacji zatrudnienia wspieranego,

poradnictwa psychologicznego,

poradnictwa prawnego,

YV V VYV V

poradnictwa pedagogicznego.
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WyKkres nr 8:

Liczba ustug realizowanych w dziewietnastu Klubach Integracji
Spotecznej w zakresie:

poradnictwa zawodowego

poradnictwa psychologicznego
dziatalno$ci samopomocowej dotyczacej
spraw socjalnych

dziatalnosci samopomocowej dotyczacej
zatrudnienia

poradnictwa zawodowego, majacego na celu
podniesienia kwalifikacji oraz podjecia...

organizowania i realizacji zatrudnienia
wspieranego

poradnictwa prawnego

poradnictwa pedagogicznego

_|1

0 5

10

Wsrod barier ograniczajacych funkcjonowanie Klubow Integracji Spotecznej

wskazano na kwestie:

» finansowe: Ograniczenia finansowe - niewystarczajgce Srodki finansowe,

jakimi dysponuje KIS nie pozwalajq na rozszerzenie skali prowadzonych
dziatan; Bariery finansowe - KIS jest w strukturach pomocy spotecznej i nie
ma mozliwosci niezaleznego finansowania; Ograniczone Srodki finansowe
uniemozliwiajq zatrudnienie kadry na umowe o prace,

lokalowe: Bariery lokalowe - do lepszego funkcjonowania KIS i realizacji
zadan z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej oraz ekonomii
spotecznej, chcielibysmy pozyska¢ samodzielny budynek; Brak wtasnego
lokalu, (...) ograniczona przestrzen lokalowa (1 pomieszczenie ok. 25 m2),
ograniczenia  kadrowe;  brak  przeptywu informacji  pomiedzy
instytucjami/trudnosci komunikacyjne,

niedostateczne zdiagnozowanie probleméw i zasobow klientow przez

pracownikdéw socjalnych,
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» brak wiedzy spotecznosci lokalnej, instytucji, pracodawcéw na temat zasad

funkcjonowania i oferty KIS,

» bariera mentalna - gdyz KIS kojarzony jest gtdwnie z osobami wykluczonymi

spotecznie np. uzaleznionymi, opuszczajqcymi Zaktady Karne itp.,

> mate zainteresowanie wolontariatem.

W odniesieniu do przepiséw regulujacych funkcjonowanie Klubéw Integracji

Spotecznej respondenci sformutowali kilka sugestii zmian:

» Gtowny problem w zakresie uregulowan prawnych pojawia sie na etapie

moZzliwosci pracy z tym samym klientem w tym samym czasie przez Urzqd
Pracy i Klub Integracji Spotecznej (uczestnik KIS jest w tym samym czasie
kierowany do innych dziatan przez Urzqd Pracy).

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym definiuje tylko podstawowe zasady
funkcjonowania KIS, brak w niej ujednoliconych standardéw okreslajqcych
organizacje Klubu.

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym mowi, Ze jest konieczne kierowanie do KIS
osoby objetej kontraktem socjalnym. Jednak sq wyjqtki, kiedy osoby nie chcq
korzystac¢ z pomocy spotecznej (kontrakt socjalny) a chcq by¢ uczestnikami
KIS.

Ustawowe zapewnienie srodkéw finansowych dla JST na funkcjonowanie KIS

w strukturach MOPS.
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6. Uslugi Swiadczone w specjalistycznych osrodkach wsparcia dla

ofiar przemocy w rodzinie lub Osrodkach Interwencji Kryzysowej

Przez przemoc w rodzinie nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace sie
umysSlne dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste os6b, w
szczegOlnoSci narazajgce te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajace ich godnos$¢, nietykalnos¢ cielesng, wolno$¢, w tym seksualng, powodujace
szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujgce cierpienia i
krzywdy moralne u os6b dotknietych przemoca.

Jedng z form bezptatnej pomocy osobie dotknietej przemocg w rodzinie jest
zapewnienia bezpiecznego schronienia w specjalistycznym os$rodku wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie.

Standard podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczny osrodek
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie obejmuje:

1. wzakresie interwencyjnym m.in.:

» zapewnienie schronienia ofierze przemocy w rodzinie oraz dzieciom
pozostajgcym pod jej opieka, bez skierowania i bez wzgledu na dochod,
przez okres do trzech miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia w przypadkach
uzasadnionych sytuacjg ofiary przemocy w rodzinie,

» ochrone ofiary przemocy w rodzinie przed osoba stosujaca przemoc w
rodzinie,

» udzielanie natychmiastowej pomocy psychologicznej i prawnej oraz
zorganizowanie niezwtocznie dostepu do pomocy medycznej w przypadku,
gdy wymaga tego stan zdrowia ofiary przemocy w rodzinie,

» rozpoznanie sytuacji ofiary przemocy w rodzinie i ocena ryzyka w zakresie
zagrozenia.

2. wzakresie terapeutyczno-wspomagajacym m.in.:

» diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,

» opracowanie indywidualnego planu pomocy ofierze przemocy w rodzinie

» udzielanie poradnictwa: medycznego, psychologicznego, prawnego,
socjalnego,

» prowadzenie grup wsparcia lub grup terapeutycznych dla ofiar przemocy

w rodzinie,
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» prowadzenie terapii indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie ofiary
przemocy w rodzinie oraz

» nabycie umiejetno$ci ochrony przed osobg stosujaca przemoc w rodzinie,

» psychologicznej oraz specjalistycznej pomocy socjoterapeutycznej i
terapeutycznej.

3. wzakresie potrzeb bytowych zapewnienie m.in.:

» catodobowego okresowego pobytu dla nie wiecej niz trzydziestu oséb, z
zastrzezeniem, ze liczba ta moze ulec zwiekszeniu, zaleznie od mozliwo$ci
lokalowych specjalistycznego osrodka wsparcia dla ofiar przemocy w
rodzinie oraz po uzyskaniu zgody organu prowadzacego,

» pomieszczen do spania przeznaczonych maksymalnie dla pieciu oséb, z
uwzglednieniem sytuacji rodzinnej ofiary przemocy w rodzinie, wspo6lnego
pomieszczenia do pobytu dziennego z miejscem zabaw dla dzieci i miejsca

do nauki.10

W niniejszym podrozdziale oméwione zostaty kwestie zwigzane m.in. z:

*  rodzajami Swiadczonych ustug,

*  kwalifikacjami o0s6b zatrudnionych w specjalistycznych osrodkach
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie lub Os$rodkach Interwenc;ji
Kryzysowej oraz formami ich zatrudnienia,

*  barierami oraz propozycjami zmian-rekomendacji w $wiadczeniu ustug na

rzecz os6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie.

Tylko jedna jednostki samorzadu terytorialnego biorg udziat w badaniu wskazata,
iz $wiadczone s3 ustugi dla ofiar przemocy w rodzinie w specjalistycznym os$rodku
wsparcia. W ciggu doby w placéwce tej moga przebywac jednocze$nie 24 osoby.
Natomiast w ciggu roku ze wsparcia korzysta okoto 160 oséb. Srednio pobyt w placéwce

osoby do$wiadczajacej przemocy trwa okoto dwdch miesiecy.

W ramach prowadzonych dziatan swiadczone sg nastepujgce ustugi:
» w zakresie interwencyjnym - zapewnienie schronienia, rozpoznanie

sytuacji zyciowej ofiar przemocy i opracowanie planu pomocy, ochrona

10 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie Dz.U. 2005 Nr 180 poz. 1493
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ofiar przemocy w rodzinie przed osobg stosujaca przemoc, pomoc
terapeutyczna, psychologiczna, prawna, socjalna, pedagogiczna, medyczna,
w zakresie terapeutyczno-wspomagajacym - opracowanie diagnozy
rodziny i indywidualnego planu pomocy ofierze przemocy, udzielanie
poradnictwa  specjalistycznego m.in. prawnego, pedagogicznego,
psychologicznego, rodzinnego, prowadzenie terapii indywidualnej,
prowadzenie terapii grupowej, prowadzenie zaje¢ edukacyjnych,
opracowanie diagnozy dzieci, udzielenie wsparcia i pomocy
socjoterapeutycznej oraz psychologicznej, udzielanie konsultacji
pedagogicznych) oraz

w zakresie potrzeb bytowych - zapewnienie catlodobowego, okresowego,
bezptatnego schronienia, zapewnienie dostepu do tazienek, toalet, kuchni,
miejsca zabaw dla dzieci, pomieszczenia do nauki, zapewnienia
wyzywienia, odziezy, S$rodkoéw czystosci. O bezpieczenstwo o0sd6b

przebywajacych w oSrodku w porze nocnej dba pracownik dozoru.

W placowce zatrudniony jest kierownik posiadajacy ukonczone studia wyzsze

pedagogiczne oraz studia podyplomowe z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.

Ponadto kadre stanowi psycholog, terapeuta rodzinny (2 osoby), pedagog, pielegniarka,

pracownik socjalny (2 osoby), pracownik dozoru (3 osoby), ksiegowa, pracownik kadry i

ptac. Wszystkie te osoby zatrudnione sg na podstawie umowy o prace lub umowy, do

ktoérych zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

W  ponizszej tabeli znajduja sie informacje odnosnie finansow (Srednie

wynagrodzenia brutto/netto os6b $wiadczacych ustugi, Sredni miesieczny koszt pobytu

0s6b doznajacych przemocy w rodzinie w placowce oraz koszt catkowity z

uwzglednieniem remontéw i inwestycji).
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Tabela nr 1: Informacje odnosnie finanséw w specjalistycznych osrodkach wsparcia dla

ofiar przemocy w rodzinie lub Osrodkach Interwencji Kryzysowej

Rodzaj | Srednie Sredni  miesieczny | Koszt catkowity z
kosztow| wynagrodzenie koszt pobytu oséb | uwzglednieniem
Rok brutto osob | doznajacych remontow i inwestycji
Swiadczacych ustugi | przemocy w rodzinie
2012 e 1808,73 z1| e 613436 zI +| e 73611,681zt+
wynagrodzenie (3992,22 1zt z (56732,64 1zt =z
pracownikéw innych zroédet) innych zrédet)
etatowych
e 206,90 zt umowy
zlecenia
2013 e 1870,12 zt| e 558820 zI +|e 67058361z +
wynagrodzenie (5657,11 1zt (78385,32 1zt =z
pracownikéw innych zroédet) innych zrédet)
etatowych
e 202,08 zl umowy
zlecenia
2014 e 1872,92 zt | o 470893zl + e 56507,12 zI +
wynagrodzenie (4149,55 zt =z (107989,60 1zt =z
pracownikéow innych Zrodet) innych Zrddet)
etatowych
e 272,59 zl umowy
zlecenia
2015 e 2136,84 z1 | o« 3650,84z1 + e 43810,111z1+
wynagrodzenie (3951,17 zt =z (47414,04 z1 =z
pracownikow innych Zrodet) innych Zrodet)
etatowych
e 290,41 zt umowy
zlecenia
e 200,00 zt umowy
zlecenia z innych
zrodet
30.06.2016 | ¢ 1919,93 zt | ¢ 336227 zt +|e 20173,62 zI +
wynagrodzenie (2301,38 zt (13808,28 =zl
pracownikéw innych Zrddet) innych Zrédet)
etatowych
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Osoba badana zwrdcita uwage na brak stacjonarnej pomocy dla oséb wymagajqcych
statej opieki (osoby starsze i niepetnosprawne) doswiadczajqcych przemocy w rodzinie.

Zmiana tej sytuacji pozwolitaby na poprawe funkcjonowania w obszarze $wiadczonych

ustug dla os6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie.
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WNIOSKI I REKOMENDACJE

Analizy przedstawione w raporcie wykazujg, ze:

1.

Zgodnie ze stosownymi przepisami, dziatanie placowek $wiadczacych specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi na terenie wojewédztwa
t6dzkiego jest zréznicowane ze wzgledu na rodzaj $wiadczonych ustug i wiek

beneficjentow.

Placowki $wiadczace ustugi na rzecz osob z zaburzeniami psychicznymi majg
relatywnie najwyzszy stosunek liczbowy personelu do beneficjentéow - 200
beneficjentami zajmuje sie 71 pracownikdéw, czyli na 1 pracownika przypada $rednio

ok. 3 podopiecznych.

Pomimo tak wysokiego wskaZnika relacji liczby pracownikéw w stosunku do
beneficjentow, niektore placowki Swiadczace ustugi na rzecz oséb z zaburzeniami
psychicznymi wskazuja na problemy ze znalezieniem odpowiedniej i

wykwalifikowanej kadry.

Liczba placowek dla os6b bezdomnych na terenie wojewddztwa t6dzkiego wzrasta,

bowiem w 2012 byto ich 12, w 2013- 13, a od 2014 roku funkcjonuje 14 jednostek.

Liczba os6b korzystajacych z ustug $wiadczonych przez placowki dla oséb

bezdomnych od kilku lat utrzymuje sie na zbliZonym poziomie (ok. 1200 oséb).

Podstawowych barier w §wiadczeniu ustug na rzecz os6b bezdomnych respondenci
upatruja w warunkach infrastrukturalnych i ograniczonych mozliwosciach

finansowych placéwek.

Dla poprawy sytuacji w zakresie wspierania os6b bezdomnych badani rekomenduja

przede wszystkim rozbudowe wsparcia specjalistycznego.
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8.

10.

11.

12.

13.

Gtowne bariery w funkcjonowaniu placéowek $wiadczacych ustugi na rzecz osoéb

bezdomnych dotycza problemoéw lokalowych oraz finansowych.

Pomimo wydawatoby sie licznej kadry, pie¢ podmiotéw odczuwa potrzebe
zatrudnienia dodatkowych specjalistéw w SDS-ach. Nie zatrudniaja tych oséb z uwagi
na brak srodkéw finansowych (poza psychologiem klinicznym - w tym przypadku

przeszkoda jest brak ofert na rynku pracy).

W przypadku pieciu Srodowiskowych Doméw Samopomocy wskazanych w badaniu
nie jest speiniony standard w zakresie warunkéw obiektu, okreSlonych w § 18
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej. Podstawowe mankamenty

dotycza braku windy i wtasciwego zabezpieczenia p-poz.

W funkcjonowaniu zespoléw terapeutyczno-opiekunczych wystepuje wiele
probleméw. Zaliczono do nich ktopoty zwigzane z realizacja Indywidualnych
Programoéw Wsparcia, a takze brak mozliwos$ci spotkan w pelnym sktadzie zespotu,
braku czasu na wypetnianie dokumentacji, zbyt duzej jej ilosci, niskiego
wynagrodzenia personelu, zmieniajacej sie struktury zdrowia mieszkancow
(wzrastajaca liczba mieszkancow wymagajacych opieki) oraz rosngcych wymagan i

oczekiwan mieszkancow i ich rodzin.

Jednostki prowadzace Srodowiskowe Domy Samopomocy bioraxe postuluja przede
wszystkim o zmniejszenie formalno$Sci w kwestii dostepnosci do ustug oraz

zwiekszenia sSrodkéw finansowych na biezgca dziatalnosc¢.

Zdaniem badanych zmiany wymagaja podstawowe akty prawne regulujace
funkcjonowanie DPS-6w: ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2015 r. poz. 163, z p6Zn. zm.) i rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz. U.z 2012 r. poz.

964).
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14. Bolaczka Centrow Integracji Spotecznej jest niedobor w zakresie wyposazenia
pomieszczen oraz wyposazenia w Srodki techniczne niezbedne do prowadzenia zaje¢

w sposoOb wtasciwy i odpowiedni do potrzeb.

15. Gtéwne problemy, z jakimi borykajg sie Kluby Integracji Spotecznej to ograniczone

mozliwo$ci finansowe i lokalowe.

16. W przypadku Klubéw Integracji Spotecznej wskazano, iz regulacje prawne definiujg
tylko podstawowe zasady funkcjonowania klubéw, brak jest ujednoliconych

standardéw okreslajacych organizacje placéwek.

17. Réwniez PR Klubow Integracji Spotecznej nie sprzyja ich wizerunkowi, bowiem

kojarzone sg gtéwnie z osobami wykluczonymi spotecznie.

Nalezy podkresli¢, iZ powyzsze wnioski oraz rekomendacje dotycza tylko tych

podmiotdw, ktére udzielity informacji na temat danego zagadnienia.
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INDEKS WYKRESOW I TABEL
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z zaburzeniami pSYChICZNYIMI ... 10

WyKkres nr. 4 Liczba os6b bezdomnych korzystajacych z opieki w latach 2012-30.06.2016
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Swiadczacych specjalistyczne ustugi OpieKUNCZE ... 26

WyKkres nr. 6 Liczba mieszkancéw przebywajacych w dziewietnastu Domach Pomocy

Y 0103 (10774 =) [ TOTPOTPTPPTTTTPTT 30
WyKkres nr. 7 Liczba ustug realizowanych w dziewietnastu Klubach Integracji Spotecznej
A7 U< 1) (=TSP 38
Tabele

Tabela nr. 1 Informacje odnos$nie finanséw w specjalistycznych osrodkach wsparcia dla

ofiar przemocy w rodzinie lub Osrodkach Interwencji KryZySOwej .......c.couveeerenernserreeneennes 43
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ZALACZNIK - NARZEDZIE BADAWCZE

Metryczka:
1. NBZWA JEANOSTKI: ...
2. Prosze zaznaczy¢ wtasciwe:
a. powiat
b. miasto na prawach powiatu
C. miasto
d. gmina
€. gmina miejsko-wiejska
3. Liczba mieszkancow na 30 czerwca 2016 I ..o
4. Czy w jednostce sg $wiadczone nizej wymienione ustugi (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)?
a. specjalistyczne ustugi opiekuicze dla osob z zaburzeniami psychicznymi
dla oséb bezdomnych
w Srodowiskowych domach samopomocy
w domach pomocy spotecznej
w centrach integracji spotecznej
klubach integracji spotecznej
w specjalistycznych osrodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie
w Osrodkach Interwenciji Kryzysowe;j
5. Inne SW|adczone ustugi pomocy i integracji spotecznej (prosze wpisac¢ wszystkie pozostate)

Se~eoovT

l. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
I1. Z jakich powodéw sg S$wiadczone specjalistyczne ustugi opiekuricze (podaé liczbe os6b
korzystajacych):

zaburzenia psychiczne (ile 0s0b, jakie zaburzenia?)
wiek ($rednia wieku, najstarszy—najmtodszy)
NIEPEINOSPIAWNOSCE ...
STOPIBN ZNACZNY ...
UMIBIKOWEANY ...
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1.2. lle 0sdb otrzymato decyzje odmowng z powodu:

DEAKU STOAKOW ... ettt

braku 0dPOWIEANIE] KAATY ..o

innych powoddw podac jakiCh ... (np. brak miejsc)

1.3. Rodzaje $wiadczonych specjalistycznych ustug opiekuniczych (podac liczbe oséb korzystajacych):

uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, pielegnacja — jako wspieranie
procesu leczenia

rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym przepisami
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych (Dz. U. Nr210, poz. 2135, Z POZN. ZM.) ...oooiiiiiieeeeeee e

pomoc mieszkaniowa

zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zaje¢ rehabilitacyjnych
i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie majg mozliwosci uzyskania
dostepu do zaje¢, o ktdrych mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (Dz. u. Nr 111, poz. 535, z pozn. zm.),
inne podac jakie

1.4. Kwalifikacje 0sdb $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuricze (wedtug stanu na 30.06.2016,
Liczba etatdw i liczba 0sob oraz podac liczbe 0séb w przeliczeniu na etaty) ...,
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pedagog

asystent osoby niepetnosprawnej

opiekunka srodowiskowa

specjalista w zakresie rehabilitacji medycznej

1.5. Sredni koszt 1 godziny specjalistycznej ustugi opiekuniczej (Netto/brutto): ..............ccoovvvvvceoorrreeeee... z

1.6. Liczba godzin specjalistycznych ustug opiekuriczych w miesigcu (Srednio) przyznana osobie: .........
godzin oraz najmnie] i NAIWIECE] GOUZIN ............o.ooiiiiiiioie e

1.7. Jaki procent osob jest catkowicie zwolnionych z odptatno$ci za specjalistyczne ustugi opiekuncze:

1.8. Kto $wiadczy specjalistyczne ustugi opiekuncze:

1 osrodek pomocy spotecznej

LT inny POAMIOL (JAKI?) ...

1.9. Formy zatrudnienia oséb $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekunicze:

umowa 0 prace + liczba osobl/liczba etatow
umowa Zlecenie liczba 0s6b
umowa o dzieto liczba 0s6b
inne formy (jakie) liczba 0s6b
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1.10. Czy specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone sg w dni wolne od pracy (w soboty, w niedziele
i Swieta)

I11. Bariery w realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych: (prosze  wymienic)

1.12. Propozycje zmian-rekomendacje, w tym rozszerzenie zakresu specjalistycznych ustug
opiekunczych: zapewnienie ubrania dostosowanego do pory roku, ustugi higieniczne, konsultacja
lekarska, wsparcie psychologiczne, inne jakie

Il. Ustugi S$wiadczone dla oséb bezdomnych Pytania dotyczace wszystkich placéwek dla 0sob
bezdomnych:

I1.1. Jaki podmiot prowadzi placowke dla 0s6b bezdomnych w gminie?

[ jednostka OPS

L] organizacja pozarzadowa (na zlecenie gminy)

[J organizacja pozarzadowa (bez zlecenia zadania przez gmine)

I1.2. Poda¢ liczbe 0sdb korzystajacych z opieki na ostatni dziert 2015, 2014,2013,2012 .

I.4. Jakie sg formy zatrudnienia pracownikow w placéwce dla 0s6b bezdomnych?

] umowa o prace
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] umowa zlecenie

1 umowa o dziefo

] wolontariat

I1.5. Czy placowka dla os6b bezdomnych posiada wewnetrzny regulamin organizacyjny?

0 TAK

LINIE

Jesli w pyt. 3 zaznaczono odp. NIE, prosze przejs¢ do pyt. 5.

11.6. Czy regulamin organizacyjny placoéwki przewiduje mozliwo$¢ przyjmowania do niej os6b bedacych
pod wptywem alkoholu lub innych $rodkdw psychoaktywnych?

U TAK

LINIE

I.7. Czy placowka dla os6b bezdomnych wspdtpracuje ze streetworkerami?

U TAK

LI NIE

Pytania dotyczgce poszczeqdlnych typow placowek dla osob bezdomnych:

a) 11.8. Jakie ustugi $wiadczone sg w ogrzewalni? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

] schronienie

LI ciepty positek

LI ciepty napd

L] wymiana odziezy

L] kapiel

[ ustugi pralnicze

1 konsultacja lekarska

11.9. Jakie ustugi $wiadczone sg w noclegowni? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)
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1 schronienie

LI ciepty positek

1 pomoc prawna

[J inna pomoc specjalistyczna

11.10. Jakie wyksztatcenie ma kierownik noclegowni?

L1 $rednie

1 wyzsze (licencjat)

L] wyzsze (magisterskie)

I1.11. lle lat do$wiadczenia w pracy w obszarze pomocy spotecznej ma kierownik noclegowni?

LI ponizej 3 lat

0] 3-5 lat

L] powyzej 5 lat

11.12. lle 0sdb, poza kierownikiem, pracuje w noclegowni (bez wzgledu na forme zatrudnienia)? ..........

11.13. Jakie ustugi $wiadczone sg w schronisku/domu dla 0s6b bezdomnych? (mozna zaznaczy¢ wigce;
niz jedng odpowiedz)

LI nocleg

LI positki (minimum trzy)

LI odziez na zmiane

(] zaopatrzenie higieniczne

L] indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci

1 programy reintegracji spotecznej i zawodowej

LI pomoc psychologa

[ terapia uzaleznien

[ pomoc innych specjalistOw (JAKICh?) ..o

I1.14. Jakie wyksztatcenie ma kierownik schroniska/domu dla osob bezdomnych?
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[ Srednie

L] wyzsze (licencjat)

L1 wyzsze (magisterskie)

11.15. lle lat doswiadczenia w pracy w obszarze pomocy spotecznej ma kierownik schroniska/domu dla
0s6b bezdomnych?

L] ponizej 3 lat

0] 3-5 lat

L] powyzej 5 lat

11.16. lle 0sob, poza kierownikiem, pracuje w schronisku/domu dla 0séb bezdomnych (bez wzgledu na
forme zatrudnienia)? Wpisz liczbg 0SOD ............co oo

11.117. Czy osoby przebywajace w schronisku/domu dla 0s6b bezdomnych realizujg kontrakt socjalny?

U TAK

LINIE

11.18. Z jakimi instytucjami wspdtpracuje schronisko/dom dla os6b bezdomnych? (mozna zaznaczy¢
wiecej niz jedng odpowiedz)

1 OPS

L1 PUP

L1 KIS/CIS

11.19. Jaki jest Sredni czas pobytu osoby bezdomnej w schronisku/domu dla os6b bezdomnych?

L1 < 12 miesiecy

L1 > 12 miesiecy

11.20. Jacy specjalisci s zatrudnieni na state w schronisku/domu dla os6b bezdomnych? (mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

L] pracownik socjalny

LI psycholog

L] terapeuta uzaleznien

1 doradca zawodowy

L] prawnik
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1 pedagog

L] lekarz/pielegniarka

I.21. Jacy specjalisci wspotpracujg ze schroniskiem/domem dla oséb bezdomnych? (mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

L] pracownik socjalny

LI psycholog

[ terapeuta uzaleznien

LI doradca zawodowy

L] prawnik

[ pedagog

L1 lekarz/pielegniarka

I.22. Jaki procent oséb bezdomnych jest zwalnianych z odptatnosci za ustugi Swiadczone
w schronisku?

Pytania dotyczace Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci:

I.23. Kto, wraz z osobg bezdomna, opracowuje Indywidualne Programy Wychodzenia
z Bezdomnosci?

I pracownik socjalny zatrudniony w placéwce dla os6b bezdomnych

LI pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej

I.24. Jakie elementy zawierajg Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnosci realizowane
w Panstwa placéwce dla 0s6b bezdomnych?
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[ diagnoza sytuacji zyciowej osoby bezdomnej

L] zakres i rodzaj dziatan osoby bezdomnej, uwzgledniajacy jej wspdidziatanie z pracownikiem
socjalnym

L] zakres i rodzaj dziatar specjalistow zaangazowanych w Program

[ Sciezka prowadzaca do podjecia aktywnosci zawodowej przez osobe bezdomng

] dziatania majgce na cele unormowanie sytuacji socjalno-bytowej osoby bezdomnej

LI harmonogram dziatar wraz z terminami ich realizacji

I objecie osoby bezdomnej ubezpieczeniem zdrowotnym

11.25. Jakie sg bariery w $wiadczeniu ustug na rzecz oséb bezdomnych w Panstwa placéwce?

jakie?

Ustugi Swiadczone w srodowiskowych domach samopomocy

lll.1. Czy na terenie gminy $wiadczone s3 ustugi w ramach SDS?

LI TAK

1 NIE - prosze przej$¢ do pytania IV.1. str. 11

l1l.2. Podmiot prowadzacy Srodowiskowy dom samopomocy:

I jednostka samorzadu terytorialnego;

] na zlecenie (fundacja, stowarzyszenie, organizacja koscielna)

l11.3. Dla kogo $wiadczone sg ustugi w ramach indywidualnych lub zespotowych treningdw samoobstugi
i treningdw umiejetnosci spotecznych?
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1 dla os6b przewlekle psychicznie chorych; dla os6b uposledzonych umystowo;

[ dla os6b wykazujgcych inne przewlekte zaburzenia czynno$ci psychicznych.

Il.4. Czy w przypadku domu wielotypowego SDS posiada i realizuje odrebny plan dziatalnosci dla
kazdego typu domu?

O TAK

CINIE

O NIE DOTYCZY

l1.5. W ilu obiektach funkcjonuje dom?

l11.6. Jakie rodzaje ustug sg Swiadczone i w jakim zakresie?

trening funkcjonowania w codziennym Zzyciu, w zakresie (np. trening gospodarowania wkasnymi
srodkami  finansowymi, dbatosci o wyglad zewnetrzny) inne jakie? Prosze wymieni¢

trening  umiejetnosSci  interpersonalnych i rozwigzywania  probleméw,  w zakresie

poradnictwo  psychologiczne -  jak  czesto?  (np.  doraznie,  systematycznie)

pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych - w jakim zakresie i jak czesto?

pomoc w dostepie do niezbednych $wiadczen zdrowotnych, w zakresie (np. wizyty lekarskie, dow6z
do przychodni)
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I1.7. Srednia liczba godzin zaje¢ indywidualnych dla kazdego uczestnika wynosi:

lI.8. Specjalisci prowadzacy zajecia indywidualne (prosze podac liczbe specjalistdw i rodzaj
specjalizacji):

l11.9. Czy dom $wiadczy ustugi transportowe?

0 TAK

LINIE

1110. Czy SDS spetnia standard dotyczacy liczby uczestnikw korzystajacych ze wsparcia w jednym
budynku?

U TAK

O NIE (dlaczego?)

l11.11. Czy w domu zatrudnione sg osoby na stanowisku:
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1 psychologa

L] pedagoga

1 pracownika socjalnego

[ instruktora terapii zajeciowe;

[ asystenta osoby niepetnosprawnej

L] pracownika realizujgcego $wiadczenia zdrowotne, w szczegolno$ci rehabilitacyjne i w zakresie
opieki pielegniarskiej

U innym (jakim?)

l11.12. Czy wszystkie osoby zatrudnione w Srodowiskowym domu samopomocy posiadajg odpowiednie
kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe do wykonywania obowigzkow na zajmowanym stanowisku?

U TAK

U NIE (ile os6b , na jakich stanowiskach?

l11.13. Czy osrodek wsparcia spetnia standard dotyczacy wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu
wspierajaco-aktywizujacego?

0 TAK

LINIE (dIBCZEYOT) -ttt ettt e et e e e et e e e

l11.14. Czy w domu istnieje potrzeba zatrudnienia dodatkowego personelu?

LINIE

[J TAK (jakiego i dlaczego do tej pory nie zostat zatrudniony?) ...........ccceeviiiieiieeiiieeee e

lI1.15. Czy dom spenia standard w zakresie warunkéw obiektu, okreslonych w § 18 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domdw
samopomocy (Dz. U. z 2010 Nr 238, poz. 1586 z p6zn. zm.)?

LI TAK

LI NIE (w jakim zakresie i dlaCZEg07?) .......coooiiiieii e
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l11.16. Sugestie, propozycja zmian dotyczacych funkcjonowania $rodowiskowych doméw samopomocy

Ustugi Swiadczone w domach pomocy spotecznej

Czesc 1. Informacje ogdine

IV.3. DPS jest prowadzony (zaznacz wtasciwe):

(] samodzielnie przez gmine/powiat

1 przy jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej (WPISZ jaKi€j?) .....vvvvvvvvvverreeeeeeeeeeeeeeiieiiee,

IV.4. Liczba mieszkancow ogotem: ............cccceevrenee. , W tym:

b) o0s6b posiadajacych odpowiedni dokument potwierdzajacy ich niepetnosprawnosé

c) 0s6b catkowicie niesamodzielnych (lezacych): ..........ceeeeiinnnee. w tym:

d) dorostych
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IV.5. Udziat % oséb zwolnionych z odptatnosci w ogoinej liczbie mieszkancow,

IV.8. Udziat % oséb pokrywajacych caty koszt pobytu w DPS ze Srodkow
wtasnych...........covvvveeenns

IV.9. Udziat % os6b, za ktdre optate za pobyt w DPS wnoszg inne

zt

Czesc Il. Funkcjonowanie domu pomocy spotecznej.

IV.11. Zespot terapeutyczno-opiekunczy:

......................................................................................................................................................................

IV.13. Srednia liczba pracownikéw wchodzacych w sktad zespotu w roku 2015, 2014, 2013, 2012 i na
30.06.2016 r.

IV.14. Srednia liczba mieszkarcéw podlegajaca jednemu zespotowi w roku 2015, 2014,2013,2012 i na
30.06.2070 I W e e e e e e e
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IV.16. Liczba zespotdw jest wystarczajaca (zaznacz wtasciwe):

U TAK

CINIE

Jezeli zaznaczono Nie uzasadnij dlaczego oraz wpisz liczbe zespotow pozadang dla zapewnienia
optymalnego poziomu Swiadczonych ustug

IV.17. Liczba pracownikow zespotdw jest wystarczajaca (zaznacz wtasciwe)

0 TAK

LI NIE

Jezeli zaznaczono NIE prosze wyjasni¢ przyczyne niedostatecznej liczby tych pracownikdw oraz podac
optymalng liczbe PraCOWNIKOW ...............oomiieooceeeeee e

IvV.18.2. Uwagi mieszkancow- jezeli sq Paristwu znane/zgtaszane

Indywidualny program wsparcia mieszkanca (IPW)

IV.19. Udziat % mieszkancow, ktdrzy wyrazili gotowos¢ do realizacji IPW w stosunku do liczby ogotem
mieszkancow

IV.20. Udziat % mieszkancow nierealizujgcych IPW w stosunku do liczby ogdtem mieszkarncow
pomimo wyrazonej gotowosci
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IV.22. Udziat % mieszkancow, ktorzy nie wyrazili gotowosSci do realizacji IPW w stosunku do liczby

ogotem mieszkancoéw
IV. 23. Powody niewyrazenia checi do realizacji IPW (WpiSz najwazniejSze) .............ccccoovoveveeceeveeeenn.
IV.24. Powody nierealizowania IPW, pomimo wyrazenia gotowosci (wpisz najwazniejsze) ....................

IV.25. Liczba osdb, ktore zgtosity potrzebe zmiany swojej decyzji w zakresie gotowo$ci do realizacii
IPW oraz powdd tej zmiany (wpisz najwazniejsze):

- chet rezygnacji z IPW 0s0b, powdd
- gotowos¢ realizacji IPW (pomimo wcze$niejszego braku gotowosci) ................. [oF:o] o U
powod

IV.26. Czy sg trudno$ci w realizacji IPW?

U TAK

LINIE

IV.27. Czy indywidualne plany wsparcia sg potrzebne wedtug mieszkarncéw DPS?

U TAK

CINIE
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Uzasadnij powyZszg odpowiedz

IV.28. Inne istotne uwagi dotyczace indywidualnych plandéw wsparcia mieszkancow:
Uwagi personelu zespotu terapeutyczno-opieKUNCZEGO ............ocoovovoieioiiiieeeeeee.

Kwalifikacje kadry domu pomocy spotecznej

IV.29. Czy pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego posiadajg odpowiednie kwalifikacje?

U TAK

LINIE

IV.30. Czy pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekuiczego uczestniczg w wymaganych szkoleniach?

U TAK

LI NIE

IV.31. Czy obowigzujacy wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego
jest?

LI optymalny

L] zbyt wysoki

L zbyt niski

] nie mam zdania

IV.32. Zatrudnianie wymaganej liczby pracownikdw

Prosze w punktach wpisaC swoje propozycje/ sugestie wprowadzenia zmian w obowigzujgcych
przepisach dotyczacych doméw pomocy spotecznej:

1. W ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163, z pézn.zm.)
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2. W rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw
pomocy spotecznej (Dz. U. Z 2012 1. POZ. 964): ....evvveeeiiiiiiiieeee e

Ustugi Swiadczone w centrach integracji spotecznej i klubach integracji spotecznej

Centra Integracji Spotecznej

V.1. Czy na terenie gminy Swiadczone sg ustugi w ramach CIS?

0 TAK

1 NIE - prosze przej$é do pytania V.16. str. 19

V.2. Nazwa instytucji tworzacej CIS

] Jednostka samorzadu terytorialnego w formie jednostki budzetowe;

1 Jednostka samorzadu terytorialnego w formie samorzadowego zaktadu budzetowego

I Organizacja pozarzadowa

LI KoScielna osoba prawna

1 Spétdzielnia socjalna utworzona przez osoby prawne

V.3. Czy CIS dysponuje samodzielng siedzibg?

LI TAK

LINIE

V.4. Czy powierzchnia pomieszczen jest wystarczajgca do potrzeb?

LI TAK

LINIE

V.5. Czy wyposazenie pomieszczen jest adekwatne do potrzeb?
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0 TAK

LINIE

V.6. Czy wyposazenie i $rodki techniczne niezbedne do prowadzenia zaje¢ sq wystarczajgce?

U TAK

CINIE

V.7. Jaka jest liczba 0sob zatrudnionych w CIS stanowigcych kadre?

V.8. Jakie sg formy zatrudnienia pracownikow w CIS?

[ umowa o prace

1 umowa zlecenie

1 umowa o dziefo

] wolontariat

V.9. Jakie sq kompetencije oséb zatrudnionych w CIS?

LI psycholog

LI pracownik socjalny

[ pedagog

LI prawnik

I doradca zawodowy

V.10. Czy CIS wspdtpracuje lokalnie z instytucjami i organizacjami w zakresie realizacji zadan
reintegracji spotecznej i zawodowe;?

U TAK

LINIE

V.11, Jesli realizowana jest wspotpraca, prosze zaznaczyC instytucje i organizacje z ktorymi
wspotpracuje CIS.

L] osrodek pomocy spotecznej
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L1 powiatowy urzad pracy

[1 wiadze samorzadowe

[ organizacje pozarzadowe

[ lokalni przedsiebiorcy

Z jakich zrodet jest finansowana dziatalnos¢ CIS?

LI dotacji pochodzacej z dochodow wiasnych jednostek samorzadu terytorialnego, w tym
przeznaczonych na realizacje programu profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych;

LI dochoddw uzyskiwanych z dziatalnosci; srodkow z Unii Europejskiej

L] Funduszu Pracy w zakresie $wiadczen integracyjnych

V.12. Czy Centrum realizuje ustugi w zakresie ksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rol
spotecznych i osigganie pozycji spotecznych dostepnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu
spotecznemu?

0 TAK

LINIE

V.13. Czy Centrum realizuje ustugi w zakresie nabywania umiejetno$ci zawodowych oraz przyuczenia
do zawodu, przekwalifikowania lub podwyzszania kwalifikacji zawodowych?

U TAK

LINIE

V.14. Czy Centrum realizuje ustugi w zakresie nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wiasnym
staraniem, zwtaszcza przez mozliwo$¢ osiggniecia wiasnych dochodéw poprzez zatrudnienie
lub dziatalno$¢ gospodarcza?

U TAK

CINIE
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V.15. Czy Centrum realizuje ustugi w zakresie nauki umiejetno$ci racjonalnego gospodarowania
posiadanymi $rodkami pienieznymi?

U TAK

CINIE

Kluby Integracji Spotecznej

V.16. Czy na terenie gminy Swiadczone sg ustugi w ramach KIS?

0 TAK

1 NIE - prosze przej$¢é do pytania VI.1. str. 22

V.17. Nazwa instytucji tworzacej KIS

LI jednostka samorzadu

I organizacja pozarzagdowa

1 koscielna osoba prawna

LI spotdzielnia socjalna utworzona przez osoby prawne

V.18. Czy KIS dysponuje samodzielng siedzibg?

U TAK

LINIE

V.19. Czy powierzchnia pomieszczen jest wystarczajaca do potrzeb?

LI TAK

LINIE

V.20. Czy wyposazenie pomieszczen jest adekwatne do potrzeb?

U TAK
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CINIE

V.21. Czy wyposazenie i $rodki techniczne niezbedne do prowadzenia zaje¢ sq wystarczajgce?

0 TAK

LINIE

V.22. Jaka jest liczba 0sob zatrudnionych w KIS stanowigcych kadre? ...........ccvvvvvvvviiiiiiiiiiiiniin,

V.23. Czy Klub realizuje ustugi w zakresie poradnictwa zawodowego?

0 TAK

LI NIE

V.24. Jakie sg formy zatrudnienia pracownikéw w KIS?

L] umowa o prace

1 umowa zlecenie

1 umowa o dziefo

] wolontariat

V.25. Jakie sq kompetencje oséb zatrudnionych w KIS?

I psycholog

L] pracownik socjalny

[ pedagog

L] prawnik

I doradca zawodowy
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V.26. Czy Klub realizuje ustugi w zakresie dziatalnosci samopomocowej dotyczacej?

[ zatrudnienia

L] spraw mieszkaniowych

LI spraw socjalnych

V.27. Czy Klub realizuje ustugi w zakresie poradnictwa zawodowego, majacego na celu podniesienie
kwalifikacji oraz podijecie zatrudnienia?

0 TAK

LI NIE

V.28. Czy Klub realizuje ustugi w zakresie organizowania i realizacji zatrudnienia wspieranego?

U TAK

LINIE

V.29. Czy KIS wspotpracuje lokalnie z instytucjami i organizacjami w zakresie realizacji zadan
reintegraciji spotecznej i zawodowej?

U TAK

LI NIE

V.30.Jesli realizowana jest wspotpraca, prosze wymieni¢ instytucje i organizacje z ktérymi
wspotpracuje KIS

1 osrodek pomocy spotecznej

LI powiatowy urzad pracy

] wladze samorzadowe

I organizacje pozarzadowe

[ lokalni przedsiebiorcy

] inne,
2L OSSPSR

V.31. Z jakich zrodet jest finansowana dziatalno$¢ KIS?
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[ dotacji pochodzacej z dochoddw wiasnych jednostek samorzadu terytorialnego

LI srodkéw z Unii Europejskiej

LHINNE, JAKIE? ...

V.32. Czy Klub realizuje ustugi w zakresie poradnictwa prawnego?

0 TAK

LI NIE

V.33. Czy Klub realizuje ustugi w zakresie poradnictwa psychologicznego?

0 TAK

LI NIE

V.34. Czy Klub realizuje ustugi w zakresie poradnictwa pedagogicznego?

0 TAK

LINIE

V.35. Prosze opisac istniejace bariery W funkcjonowaniu KIS

V.36. Sugestie do zmian przepisow odnoszacych sie do KIS

Ustugi Swiadczone w specjalistycznych osrodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie lub
Osrodkach Interwencji Kryzysowej

VI.1. W jakich o$rodkach $wiadczone sg ustugi dla ofiar przemocy w rodzinie?

L specjalistycznych osrodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie
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(1 Osrodkach Interwenciji Kryzysowej

VI1.2. Dla kogo sg Swiadczone ustugi?

dlakobiet ..........coovviiiiii %
dladzieci ........ooovvvieiiiii %
dlamezczyzn ..........ooieiiiiii %
dla 0séb starszych ...........ccccccevviiiinnn, %
dla 0sdb niepetnosprawnych ................... %
V1.3. Dla ilu 0séb przebywajacych catodobowo jest przewidziana placowka? ...
VI.4. lle 0s6b w ciggu roku korzysta z catodobowego wsparcia? .................cococovovooeoiieieeeeee

VL.5. Jakie rodzaje ustug sg $wiadczone?

w zakresie terapeutyczno - wspomagajacym (podaé rodzaje ustug)

W zakresie potrzeb bytowych (podaé rodzaje ustug)

VI.6. W jaki sposdb zapewnione jest bezpieczenstwo 0séb przebywajacych w placéwce?

I catodobowy monitoring

1 portier catodobowo

L1 inne (jakie?)

VI.7. Jaka jest forma prowadzenia placowki?

LI jednostka samorzadu terytorialnego

[ zlecenie organizacji pozarzadowej

LI zlecenie organizaciji koscielnej

VI.8. Jaka jest struktura zatrudnienia W plaCOWCE? ............uvvviiiiiiiiiiiiiiiiieee e
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VI.10. Prosze podac wyksztatcenie kierownika placowki

VI.11. Jakie sg formy zatrudnienia kadry $wiadczacej ustugi?

L] umowa o prace;

LI umowa, do ktdrej zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

VI.12. Jaka jest Srednia wynagrodzenia brutto/netto oséb Swiadczacych ustugi?
Prosze podac¢ dane za 2012, 2013, 2014, 2015 rok oraz do 30.06.2016 r.

VI.13. Jaka jest Sredni miesieczny koszt pobytu 0séb doznajgcych przemocy w rodzinie w placéwce?

1. Prosze podac koszt w roku 2012, 2013, 2014, 2015 oraz na 30.06.2016 r., zgodnie z art.6

pkt 15 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163, z
POZN.ZIML) Lottt ettt e e e e e e e e e e e e e e

2. Oraz prosze wyliczy¢ rowniez koszt catkowity z uwzglednieniem remontdw i inwestycji w
roku 2012, 2013, 2014 oraz 30.06.2016 r

VI.14. Jaka jest Srednia dtugos¢ pobytu osdb doswiadczajacych przemocy w placéwce?

VI.15. Jakie sg bariery w $wiadczeniu ustug na rzecz oséb do$wiadczajacych przemocy w rodzinie
w Panstwa placowce?

VI.16. Ewentualne propozycje zmian w obszarze $wiadczonych ustug dla oséb do$wiadczajgcych
przemocy w rodzinie
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