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Praktyka zgtoszona na
POLSKA KONFERENCJE JAKOSCI ADMINISTRACJI PUBLICZNE)J

~Innowacje w administracji publicznej - rozrzutnosc¢ czy inwestycja?’,
ktéra odbyta sie 25 pazdziernika 2017 w Warszawie przez:

Urzad Miejski w Jaworznie
ul. Grunwaldzka 33, 43-600 Jaworzno

Temat/y Konferencji, z ktorym/i wiaze sie zgtoszona przez nas praktyka:

(O Temat 1: Obywatel w centrum uwagi administracji - odpowiedz administracji na potrzeby obywatela
@ Temat 2: Budowanie kompetentnej administracji

(O Temat 3: Rola administracji publicznej w tworzeniu, realizacji i ocenie polityk publicznych

Krotki opis:

tytut praktyki
Kultura organizacyjna w Urzedzie Miejskim w Jaworznie

stowa kluczowe
Kultura organizacyjna

Opis projektu:

Zatozeniem projektu byta diagnoza stanu kultury organizacyjnej w Urzedzie oraz oczekiwan pracownikéw w tym wzgledzie
i wypracowanie na tej podstawie wzoréw norm i zachowan, zgodnych z wartosciami Urzedu, z ktérymi bedg sie utozsamiac
i na co dzien przestrzegac pracownicy.

Celem projektu byto utatwienie zrozumienia misji i wartosci Urzedu oraz zintegrowanie wokét nich pracownikéw, unaocznie-
nie, w jaki sposéb w Urzedzie postrzega sie kwestie najistotniejsze z punktu widzenia jego funkcjonowania, a takze przekazanie
pracownikom wzoréw norm i zachowan w okreslonych sytuacjach, celem ksztattowania wizerunku profesjonalnego urzednika.

Proces wdrozenia projektu przebiegat wieloetapowo:

1). przeprowadzenie audytu diagnozujacego kulture organizacyjna Urzedu m.in. rozmowy z pracownikami Urzedu majace na celu
poznanie ich oczekiwan wobec kultury organizacyjnej. W czasie rozméw pracownicy odpowiadali na nastepujace pytania: jak
jest, co mnie cieszy, co mnie smuci, co mnie ztosci, co domaga sie zmiany, jakie wydziaty w urzedzie rada sobie dobrze;

2). warsztaty dla pracownikéw,Moje oczekiwania wobec kultury organizacyjnej Urzedu”i wyznaczenie kierunkdw prioryteto-
wych, wokoét ktérych bedzie wzmacniana kultura organizacyjna Urzedu;

3). wypracowanie planu dziatania;

4). wdrozenie ustalonych norm.

Obszary ktére uznane zostaty za priorytetowe w kontekscie kultury organizacyjnej Urzedu Miejskiego w Jaworznie to:

1). Rola menedzera w organizacji;

2). Identyfikowanie sie pracownikéw z Urzedem;

3). Wizerunek Urzedu.
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Rezultatem dziatan na rzecz poprawy kultury organizacyjnej w powyzszych obszarach byto wypracowanie w zespotach ro-
boczych:
1). Kodeksu menedzera w Urzedzie Miejskim w Jaworznie,
2). Sciezki kariery pracownika Urzedu Miejskiego w Jaworznie,
). Zasad postepowania w kontaktach z klientami Urzedu tj. Standardéw obstugi interesantéw,
). wytycznych odnosnie dress code'u,
)
)

H W

. nowego Kodeksu Etyki Pracownika,
. nowego systemu oceny okresowej uwzgledniajacego delegowanie i rozliczanie podstawowych i ponadstandardowych
zadan.
Powyzsze zostato wdrozone w formie zarzadzen Prezydenta Miasta lub spisane w postaci zbioru ogdlnie obowiazujacych
zasad, a takze poprzez system szkolen informacyjnych dla pracownikéw.
Oczywiscie wdrozenie praktyk, ktore sktadaja sie na kulture organizacyjna Urzedu nie jest traktowane jako etap zamkniety.
Proces ten bedzie podlegat ciagtej obserwacji, autrefleksji i modyfikowaniu biezacych zachowan.

o U

Dlaczego warto przedstawic¢ osiagniecia urzedu na polskiej konferencji
jako$ci administracji publicznej?

Kultura organizacyjna to pojecie ciagle jeszcze bardziej dedykowane i zakorzenione w $rodowiskach biznesowych. Specy-
fika instytucji publicznych do niedawna sprzyjata typowi kultury hierarchicznej. W obliczu nowych wyzwan, przed jakimi
stoja jednostki administracji samorzadowej, kultura organizacyjna musi ewoluowac w strone kultury proefektywnosciowej,
sprzyjajacej identyfikacji pracownikéw samorzadowych z miejscem pracy i okreslonymi przez misje celami.

Warto zatem pokazac ze Urzad Miejski w Jaworznie nie boi sie wyzwan, dostrzega potrzebe zmian w tym obszarze i podej-
muje kroki dla ich wdrozenia.
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NARODOWY
INSTYTUT
SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego powstat w 2015 .
Jest panstwowa jednostka budzetowa podlegta MSWiA.
Dziata na rzecz dalszej profesjonalizacji samorzadu terytorialnego i administracj publicznej.

DOBRE PRAKTYKI NIST, ul. Zielona 18, £6dz 90-601
Sekretariat tel. +48 42 633 10 70
e-mail: sekretariat@nist.gov.pl



