WYMAGANIA DLA ORGANIZAC)I UBIEGAJACYCH SIE O POSWIADCZENIE JAKOSCI ZASTOSOWANIA CAF

Koordynator Krajowy CAF ds. JST w porozumieniu z Korespondentem Krajowym CAF majac na uwadze
oczekiwania uzytkownikéw CAF wprowadza nastepujgce zmiany w Procedurze:
1. Organizacje ubiegajace sie o uzyskanie lub odnowienie Poswiadczenia Skutecznego
Uzytkownika CAF moga dokonywac zgtoszenia do uczestnictwa w Procedurze Poswiadczenia
Jako$ci Zastosowania CAF z chwilg sporzgdzenia sprawozdania z wynikéw samooceny i
opracowania na jego podstawie planu doskonalenia organizacji
2. Wizyta Ekspertow Jakosci Zastosowania CAF w organizacji nastapi w okresie od 6 do 12
miesiecy od chwili przyjecia zgtoszenia.

W/w zmiany wprowadza sie tymczasowo w celu skrdcenie okresu oczekiwania na ewaluacje jakosci
zastosowania CAF przy zachowaniu niezbednego, minimalnego czasu (6 miesiecy) na prowadzenie
dziatan doskonalgcych po zakonczeniu samooceny.

Oznacza to, ze o Poswiadczenie Skutecznego Uzytkownika CAF mogg ubiegaé sie urzedy JST, ktdre
przeprowadzity proces samooceny zgodnie z wytycznymi metody oraz:

1. Przedstawity kierownictwu organizacji sprawozdanie z wynikdw samooceny i sporzadzity na
jego podstawie plan doskonalenia organizacji
2. Zostaly zarejestrowane (lub s3 w trakcie rejestracji) jako uzytkownik CAF w europejskiej bazie
danych EIPA pod adresem https://www.eipa.eu/caf-resource-centre/register-user/
3. Dokonaty zgtoszenia poprzez przedtozenie Koordynatorowi Krajowemu ds. JST nastepujacych
dokumentéw:
1) Formularz zgtoszenia organizacji (zatacznik CAF-1%*)
2) Kwestionariusz dotyczacy procesu samooceny CAF (zatacznik CAF-2%*)
3) Kwestionariusz dotyczacy procesu doskonalenia (zatacznik CAF-3%)
4) Kwestionariusz dotyczacy dojrzatosci TQM (zatgcznik CAF-4%*)
a ponadto
5) ostatnie sprawozdanie z samooceny, przedtozone kierownictwu organizacji
6) plan dziatania, dotyczacy wdrazania usprawnien (tzw. plan doskonalenia)

Zakres oceny w ramach Procedury Poswiadczenie Jakosci Zastosowania CAF obejmuje:
e Filar 1: ocena procesu samooceny (ocena sposobu przeprowadzenia pierwszych szesciu krokéw,
opisanych w wytycznych Metody)
e Filar 2: ocena procesu doskonalenia (ocena sposobu przeprowadzenia krokéw od siédmego do
dziewigtego, opisanych w wytycznych Metody)
o Filar 3: ocena dojrzatosci Kompleksowego Zarzadzania Jakoscig (ocena stopnia wprowadzenia
wartosci TQM wg poszcz. osmiu Zasad Doskonatosci, opisanych w wytycznych Metody).

Organizacja, ubiegajaca sie o Poswiadczenie powinna znaé wytyczne, zawarte w publikacjach:
1. Doskonalenie Organizacji Publicznych Poprzez Samoocene CAF
2. Poswiadczenie Jakosci Zastosowania CAF
3. Poswiadczenie Jakosci Zastosowania Caf w jednostkach samorzadu terytorialnego
4. Poradnik dla Organizacji Kandydujacej do Uzyskania PoSwiadczenia Jakosci Zastosowania CAF
w JST

* w zatgcznikach CAF-2, CAF-3 i CAF-4 organizacja aplikujgca dokonuje wtasnej oceny swoich dziatan w ramach
Filarow 1-3. Aby to zrobi¢ poprawnie powinna zapoznac sie z zatagcznikami CAF-9, CAF-10 i CAF-11, zawierajgcymi
skale i kryteria oceny.


http://caf.eipa.eu/3/98/
https://www.eipa.eu/caf-resource-centre/register-user/

