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Wstep

Niniejszy Raport jest diagnoza stanu w zakresie swiadczo-
nych ustug pomocy i integracji spotecznej na poziomie
jednostek samorzadu terytorialnego. Dzieki przeprowa-
dzonemu badaniu uzyskano ocene zasobdw oraz jakosci
realizacji zadan pomocy spotecznej w $wietle okre$lonych
standardéw. Na podstawie uzyskanych danych dokona-
no poréwnania dziatalnosci instytucji pomocy spotecznej
wyznaczonych obszaréw w poszczegdélnych rodzajach
jednostek samorzadu terytorialnego, z uwzglednieniem
naktadéw przektadajacych sie na dostepnos¢, skutecznos¢,
efektywnos¢ i akceptowalnos¢ swiadczonych ustug w ob-
szarze pomocy i integracji spoteczne;j.

Raport ma charakter opisowo diagnostyczny, przedstawia
pomoc i integracje spoteczng w aktualnej perspektywie czasu.

Raport sktada sie z 6 tematycznych rozdziatéw, kazdy
z nich zawiera uregulowania prawne oraz analize danych
ilosciowych.

Metodologia prowadzenia
badania

Narzedziem wykorzystanym w badaniu byt kwestionariusz
ankiety sktadajacy sie tacznie z 131 pytan o charakterze
otwartym i zamknietym, pogrupowanych w szesciu kate-
goriach(l - 12, I = 23, Il - 15, IVB - 32,V - 34, VI - 15). Do
realizacji badania wykorzystano technike badawcza o cha-
rakterze ilosciowym PAPI bazujaca na konwencjonalnej -
papierowej wersji kwestionariusza badawczego. Kwestio-
nariusz stanowi zatgcznik do niniejszego Raportu.

Kwestionariusz ankiety zostat rozestany przez Slaski
Zwiazek Gmin i Powiatéw do 75 jednostek samorzadu tery-
torialnego z terenu wojewddztwa $laskiego. Dane z bada-
nego zakresu zebrane zostaty z:

+ 11 powiatéw (bedzinski, bielski, cieszynski, czestochow-

ski, gliwicki, mikotowski, myszkowski, pszczynski, racibor-

ski, tarnogdrski, zawiercianski),

« 11 miast na prawach powiatu (Chorzéw, Czestochowa,

Dabrowa Gérnicza, Gliwice, Katowice, Jaworzno, Jastrze-

bie-Zdroj, Piekary Slaskie, Ruda Slaska, Zabrze, Zory),

+ 13 miast (Bierun, Czeladz, Imielin, Knuréw, Kalety, tazi-

ska Gérne, Mikotow, Myszkow, Poreba, Radlin, Radzionkow,

Stawkow, Tarnowskie Gory),

+ 12 gmin miejsko-wiejskich (Blachownia, Czechowice-

Dziedzice, Czerwionka-Leszczyny, Ktobuck, tazy, Pilica, Sie-

wierz, So$niowice, Strumien, Toszek, Wozniki, Zarki),

+ 14 gmin wiejskich (Boronéw, Ciasna, Czernichdéw, Isteb-

na, Kornowac, Koszecin, Kroczyce, Krzyzanowice, Miedzno,

Pawtowice, Pilchowice, Suszec, Twordg, Zebrzydowice).
tacznie odpowiedzi udzielito 60 jst.

Odpowiedzi badanych na pytania zawarte w ankiecie
miaty by¢ zrédtem wiedzy dajacej mozliwos¢ kompleksowej
oceny zasobow oraz jakosci realizacji zadan pomocy spotecz-
nej, w Swietle okreslonych przepisami prawa standardoéw.

Ze wzgledu na krétki czas badania (niespetna miesiac)
wypetnione ankiety uzyskano od:

+ 73% wytypowanych powiatéw,

+ 73% wytypowanych miast na prawach powiatu,
+ 86% wytypowanych miast,

+ 80% wytypowanych gmin miejsko-wiejskich,

+ 93% wytypowanych gmin wiejskich.

Udziat w badaniu pokazuje tendencje odwrotnej pro-
porcji, im wieksze zaangazowanie danego typu jednostki
w wypetnieniu kwestionariusza, tym mniejszy procentowo
udziat tej grupy w badaniu.

W niniejszym Raporcie ograniczono sie jedynie do tych da-
nych, ktére pozwalajg w sposéb jednoznaczny na prawidtowe
diagnozowanie stanu zastanego w ograniczonych zasobach.

Dobor odpowiedniej proby — tu dobor losowy - po-
zwala na wnioskowanie o catej populacji. Jednak uzyska-
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ne zwrotnie niepetne dane, nie pozwalaja w sposoéb
odpowiedzialny na wyciagniecie wiarygodnej sredniej
statystycznej. W Raporcie skoncentrowano sie zatem na
opisie stanu zastanego, podsumowaniu i usrednieniu
wartosci w dostepnym zakresie, zwracajac jednoczesnie
uwage, aby nie przektamac stanu faktycznego w danych
obszarach.

Rozdzial 1.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

Podstawa prawna:

+ Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej (Dz.
U.z 2015, poz. 163 z pézn. zm.),

« Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psy-
chicznego (Dz. U.z2011r. Nr 231, poz. 1375 z pdzn. zm.),

+ Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U.
z2015r. poz. 581.),

+ Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dn. 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opie-
kunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z pézn. zm.),

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburze-
niami psychicznymi stanowia istotna forme wsparcia, prze-
znaczone sg dla 0séb chorych psychicznie (wykazujacych
zaburzenia psychiczne, oséb uposledzonych umystowo
oraz 0séb wykazujacych inne powazne zaktdcenia czyn-
nosci psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy me-
dycznej zaliczane sa do zaburzen psychicznych, a osoby te
wymagaja takiej formy pomocy i opieki — niezbednej do
zycia w srodowisku rodzinnym lub spotecznym).

Celem specjalistycznych ustug opiekunczych jest po-
prawa jakosci zycia tych osob. Ich zakres obejmuje przede
wszystkim uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych
do samodzielnego zycia, pielegnacje - jako wspieranie
procesu leczenia, rehabilitacje fizyczna i usprawnianie
zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym
przepisami ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej, fi-
nansowanych ze srodkéw publicznych oraz pomoc miesz-
kaniowa.

Swiadczenie ustug specjalistycznych prowadzone jest
przez osoby posiadajace wihasciwe kwalifikacje w miejscu
zamieszkania osoby z zaburzeniami psychicznymi.

W badanych jednostkach samorzadu terytorialnego
specjalistyczne ustugi opiekuricze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi Swiadczone sg 549 osobom.

Wykres 1. Powody swiadczenia specjalistycznych ustug
opiekunczych
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Osoby, do ktérych kierowane sa specjalistyczne ustugi
opiekuncze, mieszczg sie w bardzo szerokich granicach
wieku. Najmtodszy uczestnik ma 3 lata, najstarszy 91 lat.
Srednia wypada pomiedzy 50 a 60 rokiem Zzycia.

W3réd wszystkich przedstawionych oséb 300 oséb
maja orzeczony stopien niepetnosprawnosci.

Wykres 2. Udziat os6b niepetnosprawnych wsréd beneficjentow
ustug
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Znaczna cze$¢ oséb niepetnosprawnych nie ma orze-
czonego stopnia — dotyczy to gtéwnie oséb do 16 roku zy-
cia, ktérym nie orzeka sie stopnia.

Wykres 3. Udziat poszczegélnych grup niepetnosprawnych
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Poszczegdlne rodzaje swiadczonych specjalistycznych
ustug opiekunczych rozktadaja sie nastepujgco:
Wykres 4. Udziat w $wiadczeniach
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Kategaora | Kategoria 2 Kategora 3 Kategaoria 4

Kategoria 1 — uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbed-
nych do samodzielnego zycia, pielegnacja — jako wspieranie
procesu leczenia.

Kategoria 2 - rehabilitacja fizyczna i usprawnianie za-
burzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym prze-
pisami ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finanso-
wanych ze srodkéw publicznych.

Kategoria 3 - pomoc mieszkaniowa.

Kategoria 4 — zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburze-
niami psychicznymi dostepu do zaje¢ rehabilitacyjnych i rewa-
lidacyjno — wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, je-
zeli nie majg mozliwosci uzyskania dostepu do zaje¢, o ktérych
mowa w art. 7 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

Do realizacji ustug zatrudniane sg osoby w zawodach
adekwatnych do potrzeb 0séb z zaburzeniami psychiczny-
mi czyli: psycholog, pedagog, logopeda, terapeuta zajecio-
wy, opiekunka $rodowiskowa, czy asystent osoby niepet-
nosprawnej. Osoby swiadczace ustugi posiadaja stosowne
kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe.

Koszt jednej godziny wynosi srednio 21,3 z}, przy czym
najtansza ustuga wyceniona jest na 2,60 zt/godz., najdroz-
sza na 65 zt/godz.

Przyznane godziny ustug jednej osobie ksztattujg sie
bardzo réznie. Najmniej przyznano 2 godziny, najwiecej
175 godzin. Wartosci $rednie to w kategorii najmniejszej
liczby godzin — 10 godzin, najwiekszej liczby — 89 godzin,
ogolnie srednio 41 godzin.

Wykres 5. llos¢ przyznanych godzin
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Ustugi prowadzone sa w 17 przypadkach przez osrod-
ki pomocy spotecznej, w 8 przypadkach przez organiza-
cje pozarzadowe, w 9 przez NZOZ-y i agencje wytonione
w drodze przetargu.

Bariery w realizacji ustug:

« zbyt waski zakres specjalistycznych ustug (wskazane jest
rozszerzenie zakresu specjalistycznych ustug opiekunczych
m.in. o zapewnienie ubrania dostosowanego do pory roku,
ustugi higieniczne, konsultacja lekarska, wsparcie psycho-
logiczne, poniewaz osoby objete specjalistycznymi ustu-
gami opiekuriczymi wielokrotnie wymagaja dodatkowo
wymienionych form pomocy ),

« zmiany pracownikéw $wiadczacych specjalistyczne ustu-
gi np. logopeda, rehabilitant,

« zbyt wysoka cena ustugi specjalistycznej, rehabilitacja
metoda Voity lub Bobatha, swiadczonej przez Firme,

« skomplikowana procedura przyznania ustug specjali-
stycznych,

- mata liczba organizacji Swiadczacych ustugi,

« ograniczone $rodki finansowe,

- brak wykwalifikowanej kadry, mata liczba specjalistéw,

« brak diagnozy psychiatrycznej,

« brak kontynuacji leczenia przez osoby chore,

« dtugi terminy oczekiwania,

« skomplikowana procedura zamawiania wizyt domowych
psychiatrycznych w ramach NFZ.

Propozycje zmian - rekomendacje:

« uregulowanie swiadczen medycznych ze wzgledu na
utrudniony dostep do konsultacji specjalistycznych w miej-
scu zamieszkania — psychiatra, neurolog w ramach NFZ,

« rozszerzenie ustug o wsparcie psychologiczne i konsulta-
cje lekarskie.

Rozdzial 2.

Ustugi swiadczone dla osob
bezdomnych

Podstawa prawna:
+ Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U.z 2015, poz. 163 z pézn. zm.),

Za osobe bezdomna , zgodnie z definicjg prawna, za-
wartg w ustawie o pomocy spotfecznej, uwaza sie osobe
niezamieszkujagca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu
przepisow o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym
zasobie gminy i niezameldowang na pobyt staty, w rozu-
mieniu przepiséw o ewidencji ludnosci i dowodach osobi-
stych, a takze osobe niezamieszkujaca w lokalu mieszkal-
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nym i zameldowang na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie
ma mozliwosci zamieszkania.

Swiadczenia ustug schronienia dla oséb bezdomnych
moga odbywac sie w noclegowniach, schroniskach, ogrze-
walniach oraz domach dla bezdomnych.

Nowe przepisy (art.48a ust.2 - 4) definiujg miejsca po-
mocy bezdomnym w nastepujacy sposdéb:

« schronisko dla oséb bezdomnych zapewnia osobom
bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt socjalny, catodobo-
we, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane
na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdom-
nosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej,

+ noclegownia zapewnia schronienie osobom bezdom-
nym, $wiadczac tymczasowa pomoc w postaci miejsca
noclegowego, w ramach ktdrej umozliwia spedzenie nocy
w warunkach gwarantujacych ochrone zycia i zdrowia,

« tymczasowe schronienie moze by¢ udzielone réwniez
w formie ogrzewalni, ktéra umozliwia interwencyjny, bez-
pieczny pobyt w ogrzewanych pomieszczeniach,

Zmiany ustawy o pomocy spotecznej, ktére dotycza
dziatania placdwek pomagajacych bezdomnym, wchodza
w zycie we wrzesniu 2016 r. i od tego momentu nowe noc-
legownie, ogrzewalnie i schroniska beda musiaty spetniac¢
nowe standardy. Nowelizacja wykresla domy dla bezdom-
nych. Stare placéwki - takie, ktére dziataty juz w dniu wej-
$cia w zycie ustawy (czyli 5 pazdziernika 2015 r.) — maja na
dostosowanie 36 miesiecy.

Placéwki prowadzace ustugi dla bezdomnych prowa-
dzone sa w 9 przypadkach przez jednostki samorzadu tery-
torialnego, w 11 na zlecenie gminy przez organizacje poza-
rzadowe, a 1 placéwka prowadzona jest przez organizacje
pozarzadowa bez zlecenia zadania przez gmine.

Liczba oso6b korzystajacych z opieki w placéwkach dla
bezdomnych w latach 2012 - 2015 wyglada nastepujaco.

Wykres 6. Liczba bezdomnych korzystajacych z placéwek

35

1
a i —
powiaty miagsta na prawach gminy migjskis gmirry misjsko-wisjskie
powikaty

We wszystkich zgtoszonych do badania jednostkach sa-
morzadu terytorialnego podmioty do swiadczenia pomo-
cy bezdomnym maja w sumie 1662 miejsca.

W regulaminach wiekszosci placéwek nie przewiduje sie
mozliwosci przyjmowania oséb bedacych pod wptywem al-
koholu lub innych srodkéw psychoaktywnych. Wyjatkiem sa
dwie ogrzewalnie, dwa inne miejsca dopuszczaja taka mozli-
wosc tylko w przypadku ratowania zycia lub zdrowia.

W ogrzewalniach oferowane jest schronienie, ciepty na-
podj, wymiana odziezy i kapiel.

Noclegownie oferuja poza schronieniem, ciepty positek,
cze$¢ zapewnia rowniez pomoc prawng oraz inng pomoc
specjalistyczng, taka jak wsparcie psychologiczne i duchowe.

Schroniska/domy dla bezdomnych zapewniaja nocleg,
trzy positki, odziez na zmiane, zaopatrzenie higieniczne.
Potowe domoéw posiada indywidualny program wycho-
dzenia z bezdomnosci, program reintegracji spotecznej
i zawodowej, terapie uzaleznien oraz pomoc psychologa.

Domy wspdtpracujg z réznymi instytucjami, takimi jak
osrodki pomocy spotecznej, powiatowe urzedy pracy oraz
w potowie przypadkéw z Centrami Integracji Spotecznej
lub Klubami Integracji Spoteczne;j.

Sredni czas pobytu w domu dla bezdomnych rozktada
sie po potowie: do 12 miesiecy i powyzej 12 miesiecy.

Domy zatrudniajg w pojedynczych przypadkach lub
czesciej wspotpracuja ze specjalistami, takimi jak: psycho-
log, pracownik socjalny, terapeuta uzaleznien, doradca za-
wodowy, prawnik, lekarz lub pielegniarka.

Wszystkie placéwki dla bezdomnych realizuja Indywidual-
ny Program Wychodzenia z Bezdomnosci w petnym zakresie.

Bariery w swiadczeniu ustug dla bezdomnych:

+ niedostosowanie budynkéw dla potrzeb oséb niepetno-
sprawnych,

- ograniczenia wynikajace z warunkéw lokalowych, stanu
technicznego budynkéw,

« ograniczenia wynikajace ze stanu zdrowia 0séb bezdom-
nych w kontekscie aktywizacji spotecznej i zawodowej,

« niechec do leczenia odwykowego.

Propozycje zmian:

« mozliwos¢ prowadzenia terapii odwykowej na terenie
osrodkow,

- standaryzacja ustug, (w tym okreslenie standardéw po-
mieszczen),

« uregulowanie kwestii pomocy osobom bezdomnym,
bedacym pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych
oraz innych substancji psychoaktywnych,

« wprowadzenie systemowych rozwigzan przydzielania lo-
kali zzasobow gminy,

« dtuzsze kompleksowe wsparcie po usamodzielnieniu.

Rozdzial 3.

Uslugi $wiadczone
w srodowiskowych domach
$amopomocy

Podstawa prawna:
« Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U.z2015r. poz. 163, z pézn. zm.),
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« Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psy-
chicznego (Dz. U.z2011 r. Nr 231, poz. 1375).

+ Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych do-
mow samopomocy (Dz.U. 2010 nr 238 poz. 1586)

Srodowiskowe domy samopomocy (SDS) s waznym
elementem nowoczesnego systemu pomocy Srodowisko-
wej, opierajagcym sie na réznorodnosci ustug. To dzienne
osrodki wsparcia dla dorostych oséb z zaburzeniami psy-
chicznymi, czyli dla 0séb chorych psychicznie i niepetno-
sprawnych intelektualnie (uposledzonych umystowo).

Srodowiskowy dom samopomocy jest jednostka resor-
tu pomocy spotecznej, funkcjonuje jako zadanie zlecone
z zakresu administracji rzagdowej jednostkom samorzadu
terytorialnego i/lub organizacjom pozarzadowym. Zgod-
nie z ustawa, swiadczy ustugi w ramach indywidualnych
lub zespotowych treningdw samoobstugi i treningéw
umiejetnosci spotecznych, polegajacych na nauce, rozwi-
janiu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czyn-
nosci dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu spotecz-
nym. Wyrdznia sie nastepujace rodzaje :

- typ A SDS dla 0s6b chorych psychicznie,

- typ B SDS dla 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna,
- typ AB SDS dla 0s6b chorych psychicznie i dla 0séb z nie-
petnosprawnoscia, intelektualng (realizowane odrebnymi
programami).

Srodowiskowe domy samopomocy na badanym tere-
nie prowadzone s3 przez jednostki samorzadu terytorial-
nego w 12 przypadkach, a w 12 na zlecenie gminy przez
fundacje, stowarzyszenia badz organizacje koscielne. Na
sume 24 domoéw sktada sie 10 domoéw typu A, pozostate
to domy typu AB. Nie wszystkie z nich posiadaja i realizujag
odrebny plan dziatalnosci (4/24).

Domy gtéwnie funkcjonuja w jednym budynku, jedynie
4 z nich funkcjonuja w 2 lub wiecej obiektach.

Katalog ustug $wiadczonych przez srodowiskowe domy
samopomocy jest bardzo szeroki. Ich zestawienie prezen-
tuje tabela ponize;j.

Ustuga Liczba doméw Zakres
Treningi: dbatosci o wyglad
Trening funkcjonowania zewnetrzn.y,‘naukll hlgleny, kull-
: L 24 narny, umiejetnosci praktycznych,
w codziennym zyciu ) N .
gospodarowania wiasnymi srodkami
finansowymi

Trening podstawowych umiejetnosci
prowadzenia rozmowy,, nawia-
zywanie i utrzymanie kontaktéw
spotecznych, trening aktywnosci
zawodowej

Trening umiejetnosci inter-
personalnych i rozwiazywa- 22
nia probleméw

Ustuga Liczba doméw Zakres

rekreacja, turystyka, udziat w
23 imprezach kulturalnych,
sportowych, towarzyskich

Trening umiejetnosci spe-
dzania czasu wolnego

Warsztaty psychologiczne
i psychoedukacyjne, czes¢ doméw
systematycznie, czes¢ doraznie

Poradnictwo psychologiczne 22

Pomoc w zatatwianiu spraw Pomoc w pisaniu pism, sktadaniu

urzedowych 2 whioskdw

Pomoc w dostepie do Pomoc w zakupie lekéw, uzgadnia-
niezbednych Swiadczen 23 nie i pilnowanie terminéw wizyt,
zdrowotnych pogadanki

niezhedna opieka, pomoc 20 praca indywidualna z uczestnikami
przy kapieli, ubieraniu sie gteboko uposledzonymi

Terapia ruchowa 22 Gimnastyka, zajecia sportowe
Catodobowe wyzywienie dla

uczestnikow skierowanych 1 Brak szczegdtow

na pobyt catodobowy

Inne formy postepowania Rézne formy przygotowujace uczest-
przygotowujace do uczest- 20 nikéw do podjecia zatrudnienia re-

nictwa w warsztatach terapii
zatrudnienia

alizowane sa w ramach codziennych
treningow.

Waznym elementem wsparcia jest liczba indywidual-
nych godzin przydzielona uczestnikowi. Brak okreslenia
czy to godziny na dzien, tydzien czy miesigc spowodowaty
niejasno$¢ w odpowiedzi na to pytanie. Najczestszg prze-
wijajaca sie odpowiedzig jest - 6 godzin, bez okreslenia
okresu jakiego to dotyczy. Chociaz pojawiajg sie odpowie-
dzi 2 godziny na dzien czy 2 godziny na tydzien.

W zatrudnieniu najczestsza pozycjg zawodowa poja-
wiajaca sie w odpowiedziach jest psycholog i pracownik
socjalny oraz instruktor terapii zajeciowe;j.

Wszystkie SDS-y podaja, ze wszystkie osoby zatrudnio-
ne posiadaja odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie
zawodowe do wykonywania obowigzkéw na zajmowanym
stanowisku. Wszystkie osrodki spetniajg standard dotycza-
cy wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu wspiera-
jaco - aktywizujacego.

W 7 domach zgtaszana jest potrzeba zatrudnienia do-
datkowego personelu gtéwnie asystentéw oséb niepetno-
sprawnych. Brak jest natomiast srodkéw na podjecie tego
wyzwania.

W sugestiach i propozycjach zmian przewija sie gtow-
nie potrzeba zwiekszenia dotacji na jednego uczestnika
oraz potrzeba spodjnosci pomiedzy decyzja osrodka po-
mocy spotfecznej a Indywidualnym Planem Postepowania
Wspierajaco-Aktywizujgcego (IPPWA).

www.nist.gov.pl
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Rozdzial 4.

Uslugi swiadczone w domach
pomocy spolecznej

Podstawa prawna:

+ Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz.
U.z2015r. poz. 163, z pdzn. zm.),

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spo-
tecznej (Dz. U. 2012 poz. 964)

Dom pomocy spotecznej( DPS) zgodnie z ustawa, $wiad-
czy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne
na poziomie indywidualnych potrzeb z uwzglednieniem
w szczegolnosci wolnosci, intymnosci, godnosci i poczucia
bezpieczenstwa mieszkarnicow domu oraz stopien ich fizycz-
nej i psychicznej sprawnosci. W domu pomocy spotecznej
umieszcza sie osoby wymagajace catodobowej opieki z po-
wodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogace
samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktérym
nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug
opiekuniczych. Dzielg sie na domy dla:

+ 0s6b w podesztym wieku;

+ 0s6b przewlekle somatycznie chorych;

+ 0s6b przewlekle psychicznie chorych;

+ dorostych niepetnosprawnych intelektualnie;

- dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie;
« 0s6b niepetnosprawnych fizycznie;

+ 0s6b uzaleznionych od alkoholu.

DPS moze by¢ prowadzony po uzyskaniu wpisu do re-
jestru Wojewody. Wojewoda dokonuje wpisu do rejestru
na czas nieokreslony po uzyskaniu przez DPS standardow
okreslonych w wyzej wymienionych : ustawie oraz rozpo-
rzadzeniu. Domy pomocy spotecznej mogg prowadzi¢, po
uzyskaniu zezwolenia wojewody:

« jednostki samorzadu terytorialnego;

« Kosciot Katolicki, inne koscioty, zwiazki wyznaniowe oraz
organizacje spotfeczne, fundacje i stowarzyszenia;

- inne osoby prawne;

« osoby fizyczne

Domy Pomocy Spotecznej prowadzone s3 gtéwnie
przez starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu.
W sumie wsréd badanych jednostek samorzadu teryto-
rialnego wystepuje 60 podmiotéw. Starostwa powiatowe
prowadzg 28 domow, miasta na prawach powiatéw 29, po-
jedyncze prowadzone sg przez gminy miejsko-wiejskie (1)
i gminy miejskie (2).

Wykres 7. Domy pomocy spotecznej a jst
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powiaty riasta na prawach gminy misjskis gmiry migjsko-wisjskie
powiaty

Najwiecej na terenie badanych jednostek samorzadu
terytorialnego znajduje sie domoéw pomocy spotecznej dla
0s6b w podesztym wieku (22), domdéw pomocy spotecz-
nej dla niepetnosprawnych intelektualnie oséb dorostych
(10), dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektu-
alnie (9), dla przewlekle psychicznie chorych réwniez 10.
Dla os6b przewlekle somatycznie chorych mamy jedynie 4
domy pomocy spotecznej, a dla 0séb niepetnosprawnych
fizycznie jedynie 3 domy pomocy spoteczne;.

Wykres 8. Typy doméw pomocy spotecznej

mllg 08D v pdlesziem whe ki
mallo olh preew. psych.chorych
m dla doroshych niepet.intel

mdlo dziecl | miodzery
nisp=tintel

® dla przewl. somatycznie
chorych

m dlo oxéb niepeinospr. fizycznie

Domy pomocy spotecznej prowadzone sg samodziel-
nie przez gmine/powiat lub przez inny podmiot tj. kosciel-
na jednostke prawna, stowarzyszenie, fundacje, spofki.

Wykres 9. Podmioty prowadzace domy pomocy spotecznej
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W sumie we wszystkich tych placéwkach przebywa
5087 oséb, z czego 4142 stanowig osoby doroste, 945 to
dzieci i mlodziez.
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Wykres 10. Udziat procentowy uczestnikéw zalezny od wieku

mosoby doroste

® drieci

Ze wzgledu na podawanie sumarycznych danych nie
byto mozliwe wydzielenie z pozyskanego materiatu ankie-
towego liczby 0s6b w poszczegdlnych typach domoéw.

Czes¢ oséb w dalszym ciggu finansowana jest z dota-
cji celowej z budzetu panstwa. Sg to osoby umieszczone
w domu pomocy spotecznej przed 2004 rokiem, przed wej-
sciem w zycie aktualnie obowigzujacej ustawy o pomocy
spotecznej.

Procentowy udziat oséb, na ktérych koszt pobytu do-
finansowywany jest z budzetu panstwa ksztattuje sie na
$rednim poziomie 21,67 %. Granice tych udziatéw miesz-
czg sie pomiedzy skrajnymi 11% a 92%.

Im wiekszy udziat procentowy tych oséb, tym wieksze
problemy finansowe placéwki zwigzane z niskim pozio-
mem dotacji, znacznie odbiegajacej od sredniego kosztu
miesiecznego pobytu.

Nalezy przypomnie¢, iz koszty pobytu rozktadaja sie
pomiedzy: a) mieszkanca czyli 70%j emerytury lub renty,
b) rodzine, zobowigzang do alimentacji, ktéra jest spora-
dyczna i w niewielkich udziatach procentowych oraz c) do-
ptata gminy badz dotacja z budzetu panstwa. Ta ostatnia
sktadowa w przypadku gminy jest réznicg pomiedzy usta-
lonym kosztem miesiecznym, a suma odptatnosci wyliczo-
nej mieszkancowi i alimentacji, o tyle w przypadku dotacji
z budzetu panstwa jest to kwota sztywna, stad wynikaja
niedobory finansowe placéwek.

Sredni roczny niedobdr ksztattuje sie na poziomie
80 000 zt, przy czym najnizsze sg na poziomie niecatych 10
000 zt najwyzsze siegaja 500 000 - 600 000 zt.

Srednia roczna kwota $rodkéw wnoszonych przez gmi-
ne za pobyt jednego mieszkarica w domu pomocy spotecz-
nej to ok. 30 000 zt co daje okoto 2 500 zt miesiecznie. Sg
domy gdzie optaty ze strony gminy przekraczajg 43 000 zt
rocznie (ok. 3 583 miesiecznie).

Jedna z poruszanych kwestii w funkcjonowaniu domu po-
mocy spotecznej byto funkcjonowanie zespotéw terapeutycz-
no - opiekunczych. Jednak analiza tego zagadnienia nie jest
mozliwa, gdyz czes¢ ankietowanych podata liczbe zespotdw,
najczesciej podawano jeden zespot skfadajacy sie ze wszyst-
kich dostepnych grup pracownikéw, spotykajacy sie w réznych

konfiguracjach wedtug potrzeby, czes¢ za$ podawata liczbe
spotkat w ciggu roku lub $rednig liczbe spotkan. Podobnie
rzecz sie ma z liczba 0séb wchodzaca w sktad zespotdw.

Tylko w jednym z badanych doméw uznano, ze liczba
zespotow, jak i liczba pracownikéw zespotu jest niewystar-
czajaca.

Uwagi zgtaszane przez Personel DPS-6w to:

« zbyt niskie wynagrodzenia;

« zbyt duza ilos¢ dokumentacji;

« wzrastajgca liczba mieszkancéw wymagajacych catkowi-
tej opieki;

« zbyt duzo obowigzkow;

- ucigzliwa praca;

« zbyt mata liczba pracownikéw pierwszego kontaktu;

- wzrastajgce wymagania i oczekiwania mieszkancéw i ich
rodzin;

« wzrastajgca agresja stowna.

Indywidualne plany wsparcia mieszkanca
(IPW) - podstawowym narzedziem pracy

Podstawowym narzedziem pracy w kazdym domu pomo-
cy spotecznej powinien by¢ indywidualny plan wsparcia
mieszkanca jako zrédto wiedzy o pensjonariuszu. Wiedzy,
nie tylko na temat stanu zdrowia, ale réwniez o jego przy-
zwyczajeniach, upodobaniach, uzdolnieniach, zasobach,
zainteresowaniach i problemach. Powinien stanowic¢ fun-
dament, ksiege, ktdra tworzy sie wraz z mieszkaricem.

Plan to odzwierciedlenie prawdziwego ,ja” mieszkanca,
wychodzacy naprzeciw jego oczekiwaniom, musi by¢ two-
rzony z jego udziatem. Pracownik, ktéry go tworzy musi
zna¢ mieszkanca, réwnoczesnie szanowac go i respekto-
wac potrzeby. Dobry plan musi by¢ poprzedzony wnikliwa
obserwacja, a cele w nim zawarte musza by¢ jasne, realne,
korygowane. Wazne jest, aby przy tworzeniu indywidual-
nego planu wsparcia brali udziat cztonkowie zespotu tera-
peutycznego, pracownicy, ktérzy maja kontakt z mieszkan-
cem, pracownicy pracujacy na danym oddziale.!

Z analizy ankiet wynika, ze IPW realizowane sg w kaz-
dym domu, a gotowo$¢ do udziatu w nich wyrazito $rednio
84,58% mieszkancow(procent realizujacych jest podobny).
Powodami niewyrazania checi udziatu sa czesto trudnosci
decyzyjne, brak mozliwosci intelektualnych, stan zdrowia,
wiek, obawa przed zmianami lub brak potrzeby zmian i in-
gerencji w zycie osobiste.

Zdecydowana wiekszo$¢ wyraza potrzebe istnienia IPW
jako waznego elementu funkcjonowania w domu, adapta-
¢ji do nowych warunkéw, wsparcie w trudnej sytuacji, moz-
liwos¢ rozwoju osobistego i wsparcie w chorobie, ogdlnie
jako sposdb na podnoszenie jakosci zycia.

! Ewa Solecka-Florek Reorganizacja DPS w oparciu o model duriski
ROPS Krakéw 2009

www.nist.gov.pl
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Ankietowane jednostki samorzadu terytorialnego
oceniajg wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu te-
rapeutyczno-opiekuriczego jako optymalny. Pracownicy
organizujg sie w wymagana liczbe zespotéw uczestnicza
w wymaganych szkoleniach.

Interesujace sa zgtaszane propozycje zmian w obowia-
zujacych przepisach:

W ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U.z2015r. poz. 163, z p6zn.zm.)

- kierowanie do DPS, bez mozliwosci przesuwania terminu
przyjecia

« osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu
lekkim powinny by¢ w srodowisku

- utworzenie profilu domu dla dzieci i mtodziezy z zabu-
rzeniami psychicznymi

+ zmieni¢ zasady finansowania DPS w ten sposéb, aby
kwote dotacji na jednego mieszkarica powigzac z srednim
miesiecznym kosztem utrzymania mieszkanca ogtaszanym
przez staroste

« brak sprecyzowania dofinansowania oséb przyjetych do
DPS przed 2004 r. (w sprawie niewystarczajacych srodkow
na utrzymanie tych oséb nasz Dom skierowat 4 wystapie-
nia do wyzszych instancji w tym do ministerstwa)

« mozliwos¢ podnoszenia przez podmiot prowadzacy
Dom miesiecznego kosztu utrzymania — 5 % w stosunku
do obliczonego kosztu na podstawie wydatkéw

« wliczenie remontéw substancji do kosztéw jednostki
majacy wplyw na ustalenie kosztu utrzymania

« mozliwos¢ wystepowania do sadu o cofniecie decyzji
kierujacej do DPS w przypadku nagminnego tamania regu-
laminu i zasad etycznych

« mozliwos¢ pokrywania przez DPS w czesci petnoptat-
nych lekow w szczegélnych przypadkach osobom, ktére
nie posiadajg $Srodkéw na ten cel

+ zmiany powinny by¢ konsultowane ze srodowiskiem prak-
tykéw w pomocy spotecznej, przepisy powinny by¢ precyzo-
wane jasno i konkretnie, bez dowolnosci interpretacji

+ zmiany powinny podaza¢ w kierunku minimalizacji pro-
wadzonej dokumentacji przez urzednika, co pochtania bar-
dzo duzo czasu, ktéry powinien by¢ przeznaczony na prace
w srodowisku z klientem

« wyréwnanie deficytéw finansowych dla DPS, w ktérym
przebywaja mieszkancy umieszczeni przed 2004 rokiem,
na tzw. starych zasadach

« poprawa dostepnosci do $wiadczen zdrowotnych w sze-
rokim aspekcie

« wydawanie skierowan dla danego typu domu zgodnie
z jednostkami chorobowymi

« dot. Art. 56 ustawy o pomocy spotecznej w sprawie typu
domu dla oséb uzaleznionych od alkoholu - do chwili
obecnej brak rozporzadzenia wykonawczego dot. Art. 103

ust. 2 doprecyzowanie przepiséw dot. oséb wnoszacych
opfate za pobyt w celu zweryfikowania rzeczywistych do-
chodéw i mozliwosci odptatnosci, zastgpienie umowy de-
cyzja administracyjna

W rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznejzdnia 23 sierpnia2012r. w sprawie
domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r.
poz. 964):

« w przypadku profilu dla dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie wskaznik zatrudnienia powinien by¢ ustalo-
ny na poziomie 0,6, tak jak dla dzieci i mtodziezy, bowiem
osiaggniecie petnoletniosci w przypadku niepetnospraw-
nosci intelektualnej nie jest rbwnoznaczne z osiggnieciem
wiekszej sprawnosci i samodzielnosci w codziennym funk-
cjonowaniu

- brak obowiazujacego i ujednoliconego wzoru IPW

- obnizenie wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego na jednego mieszkarcadomu
- uregulowanie kwestii organu odpowiedzialnego za do-
prowadzenie osoby skierowanej do domu pomocy spo-
tecznej do placéwki (szczegdlnie oséb skierowanych do
DPS na podstawie postanowienia Sadu)

+ systemowe rozwigzania problemu braku srodkéw na re-
monty i inwestycje w infrastrukture DPS

« podwyzszenie wymaganych wskaznikéw zatrudnienia

« zwiekszenie ilosci oséb w zespole terapeutyczno — opie-
kunczym dla poszczegdlnych typéw domu

+ zbyt duza dowolnos$¢ tworzenia i prowadzenia doku-
mentacji IPW, brak wzoréw drukéw, wytycznych

+ rozwigzanie problemu opieki medycznej w DPS - m.in.
jednoznaczne uregulowanie kwestii zatrudnienia piele-
gniarek w DPS, czy umozliwienie wykonywania zabiegéw
fizykalnych

- regulacja ptac w DPS

Rozdzial 5.

Uslugi swiadczone w centrach
integracji spotecznej i klubach
integracji spolecznej

Podstawa prawna:

+ Ustawa z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym
(Dz.U.z 2011, Nr43, poz. 225 z pézn. zm.)

+ Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracy (Dz.U.z 2015 r. poz. 149 z p6zn. zm.)
+ Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U.z2015r. poz. 163 z pdzZn. zm.)
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+ Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziaftalnosci pozyt-
ku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 22014 r. poz. 1118
z pdzn.zm.)

Centrum Integracji Spotecznej (CIS) jest jednostka or-
ganizacyjng utworzonga przez jednostke samorzadu tery-
torialnego badZ organizacje pozarzadows, realizujaca re-
integracje zawodowa i spoteczng osdb, ktére znalazly sie
w trudnej sytuacji na rynku pracy, poprzez prowadzenie
dla 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym progra-
moéw edukacyjnych, obejmujacych m.in. nabywanie umie-
jetnosci zawodowych, przekwalifikowanie lub podwyz-
szanie kwalifikacji zawodowych oraz nabywanie innych
umiejetnosci niezbednych do codziennego zycia. CIS jest
forma prawng adresowang do instytucji oraz organizacji
pozarzadowych pracujacych z osobami zagrozonymi wy-
kluczeniem spotecznym. Sa to osoby:

+ bezdomne, realizujagce indywidualny program wycho-
dzenia z bezdomnosci,

« uzaleznione od alkoholu po ukonczeniu leczenia odwy-
kowego,

« uzaleznione od narkotykéw po zakornczonej terapii w za-
ktadzie leczniczym,

« chore psychicznie,

« niepetnosprawne,

« dtugotrwale bezrobotne,

« byli wieZniowie, ktérzy maja trudnos¢ w integracji ze $ro-
dowiskiem,

« uchodzcy, realizujacy indywidualny program integracji.

Do CIS moga zosta¢ skierowane réwniez inne osoby,
ktore ze wzgledu na swoja sytuacje zyciowa nie sg w stanie
zaspokoi¢ podstawowych potrzeb zyciowych, co utrudnia
uczestnictwo w zyciu zawodowym oraz spotecznym.

Klub Integracji Spotecznej (KIS) jest jednostka, powo-
tang przez jednostke samorzadu terytorialnego lub orga-
nizacje pozarzadowa, ktérej celem jest udzielenie pomocy
osobom indywidualnym oraz ich rodzinom w odbudowy-
waniu i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zy-
ciu spotecznosci lokalnej, w powrocie do petnienia rél spo-
tecznych oraz w podniesieniu kwalifikacji zawodowych,
jako wartosci na rynku pracy. KIS dziata na rzecz integrowa-
nia sie 0os6b o podobnych trudnosciach i problemach zy-
ciowych, pomaga samo organizowac sie ludziom w grupy,
podejmowac wspdlne inicjatywy i przedsiewziecia w za-
kresie aktywizacji zawodowej, w tym zmierzajace do two-
rzenia whasnych miejsc pracy.

Na terenie Wojew6dztwa Slaskiego w 10 jednostkach
samorzadu terytorialnego dziata pie¢ Center Integracji
Spotecznej i piec¢ Klubéw Integracji Spotecznej.

Centra Integracji Spotecznej prowadzone sg przez jed-
nostke samorzadu terytorialnego, jeden w formie jednost-
ki budzetowej, dwa w formie samorzadowego zaktadu
budzetowego, trzy sa prowadzone przez organizacje po-

zarzadowe. Trzy Kluby Integracji Spotecznej prowadzone
s3 przez organizacje pozarzadowe, jeden przez jednostke
samorzadu terytorialnego.

Wykres 11. Jednostka prowadzaca CIS i KIS
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Samodzielng siedziba dysponuje pie¢ CIS-6w oraz dwa
KIS-y. Tylko w potowie placéwek kazdego typu powierzch-
nia pomieszczen jest wystarczajgca do potrzeb. Wypo-
sazenie pomieszczenn adekwatne do potrzeb wystepuje
w czterech centrach i trzech klubach, natomiast wyposa-
zenie i srodki techniczne niezbedne do prowadzenia zajec
sg wystarczajace we wszystkich jednostkach kazdego typu.

Pracownicy zatrudniani sa na umowe o prace oraz umo-
we zlecenie, w jednym centrum zatrudnienie zasilone jest
wolontariatem.

Kompetencje zatrudnianych oséb w ClS-ach i KIS — ach
przedstawia wykres.

Wykres 12. Struktura zatrudnienia CIS i KIS

12

10 +

uCls

L -JIM

psycholog procownik pedogog doradca
socjany Zowodowy

prowmik

Wszystkie CIS - y wspotpracuja z osrodkami pomocy spo-
tecznej, powiatowymi urzedami pracy, wtadzami samorzado-
wymi, organizacjami pozarzagdowymi i lokalnymi przedsie-
biorcami. Finansowanie CIS pochodzi z réznych zrédet.
Wykres 13. Zrédta finansowania CIS i KIS
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W sktad innych zrédet wchodzi dziatalno$¢ gospodar-
cza, $rodki pozyskiwane w réznych konkursach w tym z Mi-
nisterstwa Pracy i Polityki Socjalne;j.

W centrach realizowane sa rézne ustugi:

« w zakresie ksztatcenia umiejetnosci pozwalajacych na
petnienie rél spotecznych i osigganie pozycji spotecznych
dostepnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu spo-
tecznemu - ustuga 1

« w zakresie nabywania umiejetnosci zawodowych oraz
przyuczenia do zawodu, przekwalifikowania lub podwyz-
szania kwalifikacji zawodowych - ustuga 2

Wykres 14. Liczba CIS w ktérych realizuje sie ustuge 1

miok

Erig

Wykres 15. CIS w ktérych realizuje sie ustuge 2

m ok

Hnie

We wszystkich centrach realizuje sie ustugi w zakresie
nauki planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym
staraniem, zwilaszcza przez mozliwos¢ osiggniecia wia-
snych dochoddéw poprzez zatrudnienie lub dziatalno$¢
gospodarcza. Ustugi te realizuje sie poprzez rézne formy
takie jak szkolenia, warsztaty ze specjalistami, indywidual-
ne poradnictwa, zajecia tematyczne w ramach reintegracji
spotecznej, zajecia edukacyjne, spotkania indywidualne
i grupowe z socjoterapeuta i pedagogiem, zajecia z psy-
chologiem, pracownikiem socjalnym, doradca zawodo-
wym oraz wizyty studyjne.

W Klubach Integracji Spotecznej realizowane sg ustugi
w zakresie poradnictwa prawnego, psychologicznego i pe-
dagogicznego.

Wykres 16. Liczba typéw ustug w KIS

g
-

tak nie

mporadnictwo prowne  Bpsychologiczne  ®pedogogicze

Bariery w funkcjonowaniu KIS zgtaszane przez przed-
stawicieli ankietowanych gmin i powiatow:
« brak mozliwosci prowadzenia zatrudnienia wspieranego,
- nakfady niewystarczajace na realizacje interdyscyplinar-
nego wsparcia,
- trudnosci i ograniczenia zwigzane z nadaniem profili
klientéw zgodnie z ustawg o promocji zatrudnienia, uza-
leznienie od PUP.

Rozdzial 6.

Uslugi $wiadczone

w specjalistycznych osrodkach
wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie

Podstawa prawna:

+ Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.
U. z 2004r. Nr 64, poz. 593)

« Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (Dz. U.z 2015 r. poz. 1390),

+ Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawo-
wych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne osrodki
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osob
zatrudnionych w tych osrodkach, szczegétowych kierun-
koéw prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
wobec 0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifi-
kacji os6b prowadzacych oddziatywania korekcyjno — edu-
kacyjne (Dz. U.z 2011 Nr 50 poz. 259)

Tworzenie i prowadzenie specjalistycznych osrodkéw
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie nalezy do zadan
z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez po-
wiat. Zadanie to finansowane jest z budzetu panstwa. W ra-
mach realizowanych dziatan na rzecz oséb pokrzywdzo-
nych udzielane sg porady psychologiczne, pomoc socjalna
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oraz poradnictwo prawne. Poza pomocg interdyscyplinar-
ng udzielane jest takze schronienie (bez skierowania i bez
wzgledu na dochéd na okres 3 miesiecy, z mozliwoscig
przedtuzenia pobytu) i ochrona przed sprawca przemocy.
W osrodku rozpoznaje sie sytuacje ofiar przemocy w ro-
dzinie, opracowuje plan pomocy, podejmuje sie dziatania
majace na celu pomoc w przezwyciezeniu sytuacji kryzy-
sowej oraz monitoruje sie indywidualng sytuacje kazdej
przyjetej osoby lub rodziny. W miare rozpoznania potrzeb
prowadzona jest takze terapia indywidualna w celu wspar-
cia ofiar przemocy oraz oddziatywania grupowe (grupy
wsparcia i grupy terapeutyczne). Prowadzone s3a: zajecia
psychoedukacyjne, grupa wsparcia, terapia zajeciowa,
konsultacje pedagogiczne, zajecia dla dzieci i warsztaty dla
mam. Udzielane jest wsparcie psychologiczne oraz specja-
listyczna pomoc socjoterapeutyczna i terapeutyczna.

Osrodek Interwencji Kryzysowej to wielofunkcyjny
osrodek wsparcia $wiadczacy pomoc osobom, ktére znala-
zly sie w sytuacji kryzysowej na skutek zdarzenia losowego,
sytuacji rodzinnej lub trudnych przezy¢ osobistych, w tym
przemocy w rodzinie. Osrodek dziata catodobowo, zapew-
nia schronienie, pomoc psychologiczna, pedagogicznga, so-
cjalng i prawna.

Specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie oraz Osrodki Interwencji Kryzysowej $wiadczace
pomoc réwniez ofiarom przemocy w rodzinie prowadzone
sq w szesciu z badanych jednostek samorzadu terytorial-
nego. Pie¢ z nich w miastach na prawach powiatu, a jeden
przez starostwo powiatowe.

Pie¢ osrodkéw prowadzi jednostka samorzadu teryto-
rialnego, jeden prowadzi organizacja pozarzadowa na zle-
cenie gminy.

Ustugi swiadczone s dla wszystkich oséb doznajacych
przemocy.

Wykres 17. Osoby dla ktérych swiadczone s ustugi
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Placowki przewidziane sg srednio dla 16 osob. Naj-
mniejsza liczba miejsc wynosi 8, najwieksza 32. Z cato-
dobowego wsparcia w tych Osrodkach korzysta rocznie
Srednio 76 os6b. Najwiecej 100, najmniej okoto 30 oséb.

W placéwkach prowadzone sg ustugi w zakresie:
- interwencyjnym - interwencja kryzysowa, wspétpraca
z policja, ochrona ofiary przed osobg stosujaca przemoc,
wsparcie, poradnictwo,
+ terapeutyczno — wspomagajacym - poradnictwo psy-
chologiczne i pedagogiczne, prawne, socjalne, medyczne,
psychoterapia kryzysowa dla oséb krzywdzonych w rodzi-
nie, terapia rodzinna, grupy wsparcia,
« potrzeb bytowych - schronienie, wyzywienie, pomoc so-
cjalna.
+ Bezpieczenstwo o0séb przebywajacych w placéwce za-
pewniane jest poprzez:
« monitoring catodobowy,
« catodobowy dyzur portiera,
« catodobowe dyzury pracownikéw osrodka,
« catodobowe dyzury psychologa lub pedagoga,
« mozliwo$¢ wezwania ochrony w sytuacjach zagrazaja-
cych bezpieczenstwu,
+ mieszkania chronione.
Wszystkie osoby pracujace, swiadczace ustugi posiada-
ja odpowiednie kwalifikacje oraz wyzsze wyksztatcenie.
Wynagrodzenie oséb $wiadczacych ustugi w latach
2012 - 2015 wahato sie od okoto 1 700 zt do 3 500 zt. War-
tosci $rednie w :
+ 2012 roku — 2 605 zt
+ 2013 roku —2 728 zt
+ 20714 roku — 2 880 zt
+ 2015 roku — 3277 zt
Srednio miesieczny catkowity koszt pobytu oséb ofiar
przemocy w rodzinie z uwzglednieniem remontéw i inwe-
stycji w latach 2012 - 2015, wahat sie od okoto 800 zt do
blisko 5 000 zt . Wartosci Srednie w:
+ 2012 roku — 2858 zt
+ 2013 roku — 2754 zt
+ 2014 roku — 3440 zt
+ 2015 roku — 3100 zt
Dlugos¢ pobytu oséb doswiadczajacych przemocy
w rodzinie waha sie pomiedzy 2 a 6 miesiecy, srednio oko-
to 3,5 miesigca.
Bariery zgtaszane przez Osrodki:
- za mato miejsc hotelowych,
« za dtugi okres regulacji spraw w sadach,
« nieprzystosowanie dla 0s6b niepetnosprawnych,
« ograniczone $rodki finansowe na dziatalnos¢,
- nadmierna biurokracja w realizacji Niebieskiej Karty,
« brak mozliwosci usamodzielnienia sie beneficjentéw.
Zgtaszane propozycje zmian w obszarze swiadczonych ustug :
« wzrost etatow specjalistbw pomagajacych osobom po-
krzywdzonym,
« zmiany w kierunku uproszczenia procedur,
« uruchomienie punktéw interwencji kryzysowej dla dzieci
— jako bezposredniej pracy interwencyjnej na rzecz dziecka.

www.nist.gov.pl
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Whioski:

1. Na specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z za-
burzeniami psychicznymi - jako zadanie zlecone z admi-
nistracji rzadowej - jednostki samorzadu terytorialnego
otrzymuja dotacje w okreslonej wysokosci, w ramach kto-
rej przyznaja godziny swiadczen. Dotacja nie pozwala na
petne zaspokojenie potrzeb, ale umozliwia dostosowanie
posiadanego budzetu do zapotrzebowania. Pomoc jest
zgodna z mozliwosciami finansowymi osrodka.

2. Gtéwna bariera w realizacji specjalistycznych ustug zgta-
szang przez osrodki pomocy spotecznej sa zbyt wysokie
wymogi dla kadry swiadczacej ustugi.

3. Trudno okresli¢ rzeczywiste zapotrzebowanie na tego
typu $wiadczenia ze wzgledu na brak zewidencjonowa-
nej liczby potrzebujacych. Osrodki méwia o duzej nieche-
ci uprawnionych do przyznawania sie do swojej choroby,
a tym samym do korzystania z ustug.

4. W zakresie ustug dla bezdomnych nowe przepisy od
lipca 2015 r. reguluja doktadnie zakres ustug i zaspakajanie
potrzeb tych oséb.

5. Dziatalno$¢ srodowiskowych domoéw samopomocy to
zadanie zlecone z zakresu administracji rzadowej. Finanso-
wanie nie zaspakaja potrzeb w catosci, zabezpiecza w za-
kresie funkcjonowania, zwtaszcza duze osrodki liczace po-
wyzej 50 uczestnikdw, mniejsze wymagaja wsparcia gminy.
Braki wystepujg w zakresie finansowania remontéw i za-
pewniania ustug transportowych we wszystkich domach.
Warto dodag, ze na terenie wojewodztwa $laskiego wyste-
puje najwieksza sie¢ tych doméw w skali catego kraju.

6. Domy Pomocy Spotecznej w gtéwnej mierze finanso-
wane s przez gminy, stanowig zatem znaczne obcigzenie
dla budzetéw gmin. System alimentacji stanowi nieistotny
sktadnik opfat, nie stanowi systemu wspierajacego finan-
sowania pobytu.

7. Centra Integracji Spotecznej jako miejsca reintegracji
spotecznej i zawodowej sg wysoko oceniang formg pomo-
cy, trudniejszg i kosztowniejszg w prowadzeniu niz Kluby
Integracji Spotecznej, ale skutecznga i efektywna. Liczba CIS
- 6w i mozliwos¢ ich funkcjonowania zalezy od wskaznika
bezrobocia.

8. W ramach dziatann na rzecz ofiar przemocy w rodzinie
przewazaja w gminach Osrodki Interwencji Kryzysowej, kto-
re apeluja o wiekszg liczbe miejsc hostelowych. Wskazano
takze potrzebe utworzenia sieci na zasadach konsorcjow
miedzygminnych, gtéwnie w zakresie miejsc interwencyj-
nych. Wskazana jest dodatkowa regulacja prawna dajaca
wieksze mozliwosci pomocy ofiarom przemocy w rodzinie,
w tym rozwiniecie systemu pomocy Srodowiskowej.bez-
domne, realizujgce indywidualny program wycho-
dzenia z bezdomnosci,

Zatacznik — Kwestionariusz ankiety
Badanie standardow ustug pomocy i integragji
spotecznej

Cele badania - diagnoza stanu

Cel gtéwny: Okreslenie modeli organizacji i integracji
spotecznej na poziomie badanych jednostek samorzadu
terytorialnego. Ocena zasobdéw oraz realizacji zadan po-
mocy spotecznej w Swietle okreslonych standardéw.

Cel szczegdtowy: Poréwnanie dziatalnosci instytucji
pomocy spotecznej wyznaczonych obszaréw w poszcze-
g6Inych rodzajach jednostek samorzadu terytorialnego z
uwzglednieniem naktadéw przektadajacych sie na dostep-
nos¢, skutecznos¢, efektywnosc¢ i akceptowalnos¢ swiad-
czonych ustug w obszarze pomocy i integracji spoteczne;.

Badaniu zostang poddane nastepujace ustugi:

. Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzenia-
mi psychicznymi;

Il. Ustugi s$wiadczone dla oséb bezdomnych;

lll. Ustugi $wiadczone w $rodowiskowych domach samo-
pomocy;

IV. Ustugi $wiadczone w domach pomocy spotecznej;

V. Ustugi $wiadczone w centrach integracji spotecznej i klu-
bach integracji spotecznej;

VI. Ustugi Swiadczone w specjalistycznych osrodkach
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;

Metryczka:

1. Nazwa jednostki.................
2. Prosze zaznaczy¢ wiasciwe:
a. powiat
b. miasto na prawach powiatu
C. miasto
d.gmina
e. gmina miejsko-wiejska
3. Liczba mieszkancéw na 30 czerwca 20151 ...............
4. Czy w jednostce sa $wiadczone nizej wymienione ustugi
(prosze zaznaczy¢ wiasciwe)?
a. specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburze-
niami psychicznymi
b. dla 0s6b bezdomnych
c. w srodowiskowych domach samopomocy
d. w domach pomocy spotecznej
e. w centrach integracji spotecznej
f. klubach integracji spotecznej
g. w specjalistycznych osrodkach wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie
h. w Osrodkach Interwencji Kryzysowej
5. Inne $wiadczone ustugi pomocy i integracji spotecznej
(prosze wpisac¢ wszystkie pozostate) ..................
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Ad. I. Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

[ osrodek pomocy spotecznej.................

1.1. Z jakich powoddw s3 $wiadczone specjalistyczne ustugi opiekuricze (podac liczbe
0s6b korzystajacych):

[Tinny podmiot (jaki?)..................

zaburzenia psychiczne (ile, jakich?) ..................

1.9. Formy zatrudnienia osob $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuricze:

umowa o prace +liczba oséb/liczba etatéw ..................

(ile 0s6b, jaki?)

umowa zlecenie liczbaosob ..................

umowa o dzieto liczbaosob ..................

inne formy (jakie?) liczbaoséb ..................

1.10 Czy specjalistyczne ustugi opiekuricze $wiadczone sa w dni wolne od pracy
(w soboty, w niedziele i wigta) ..................

razemliczbaoséb..................

1.11. Bariery w realizacji specjalistycznych ustug opiekuriczych: (prosze wymienic)

1.2. lle 0s6b otrzymato decyzje odmowna z powodu:

braku srodkow ..................

braku odpowiedniejkadry..................

1.12. Propozycje zmian-rekomendacje, w tym rozszerzenie zakresu spejalistycznych
ustug opiekuriczych: zapewnienie ubrania dostosowanego do pory roku, ustugi higie-

niczne, konsultacja lekarska, wsparcie psychologiczne, inne jakie ..................

innych powoddw podac jakich ( np. brak miejsc) ..................

1.3. Rodzaje swiadczonych specjalistycznych ustug opiekuniczych (podac liczbe oséb

Ad. Il Ustugi swiadczone dla 0s6b bezdomnych Pytania dotyczace wszystkich placé-
wek dla 0s6b bezdomnych:

I1.1. Jaki podmiot prowadzi placéwke dla osob bezdomnych w gminie?

uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, pielegnacja
— jako wspieranie procesu leczenia..................

[T jednostka OPS

[ organizacja pozarzadowa (na zlecenie gminy)

rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkgji organizmu w zakresie nieob-
jetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135, z pdzn. zm.”)

[ organizacja pozarzadowa (bez zlecenia zadania przez gmine)

11.2 podac liczbe osb korzystajacych z opieki w roku 2014,2013,2012
Ile 0s6b skorzystato z opieki do 30 czerwca 201512 ..................

pomoc mieszkaniowa..................

11.3Prosze podac liczbe miejsc przewidzianych w jednostce do $wiadczenia pomocy

zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zaje¢
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach,
jezeli nie maja mozliwosci uzyskania dostepu do zaje¢, o ktérych mowa w art. 7
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz.

535,z p6zn. zm.”), inne podac jakie?..................

I1.2. Jakie sq formy zatrudnienia pracownikéw w placéwee dla 0séb bezdomnych?

[0 umowa o prace

[ umowa zlecenie

[ umowa o dzieto

1.4. Kwalifikacje 0s6b $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuricze (Wedtug stanu
nai30.06.2015,

Liczba etatéw i liczba 0sob oraz podac liczbe 0s6b w przeliczeniu na etaty) ............

[ wolontariat

pracownik socjalny

1.3. Czy placéwka dla 0s6b bezdomnych posiada wewnetrzny regulamin organiza-
cyjny?

psycholog..................

OTAK

pedagog..................

CINIE

logopeda..................

Jesliw pyt. 3 zaznaczono odp. TAK, prosze przejs¢ do pyt. 4.

terapeuta zajeciowy ..................

11.4. Czy regulamin organizacyjny placéwki przewiduje mozliwos¢ przyjmowania do
niej 0sob bedacych pod wptywem alkoholu lub innych $rodkdw psychoaktywnych?

pielegniarka..................

OTAK

CINIE

I1.5. Czy placéwka dla 0s6b bezdomnych wspétpracuje ze streetworkerami?

OTAK

CINIE

Pytania dotyczace poszczegdinych typéw placéwek dla oséb bezdomnych:

11.6. Jakie ustugi Swiadczone s3 w ogrzewalni? (Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowied?)

[ schronienie

[ ciepty positek

[ ciepty napdj

1.8. Kto swiadczy specjalistyczne ustugi opiekuricze:

[ wymiana odziezy

www.nist.gov.pl
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[ kapiel

OTAK

[ ustugi pralnicze

CINIE

[ konsultacja lekarska

[Tinne (jakie?)

11.16. Z jakimi instytucjami wspdtpracuje schronisko/dom dla 0séb bezdomnych?
(Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowied?)

11.7. Jakie ustugi Swiadczone sa w noclegowni? (Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna L10ps
odpowiedz) Jpup
O schronienie akis/as

[ ciepty positek

[ pomoc prawna

11.17. Jaki jest Sredni czas pobytu osoby bezdomnej w schronisku/domu dla osob
bezdomnych?

[Jinna pomoc spegjalistyczna

[0 < 12 miesiecy

11.8. Jakie wyksztatcenie ma kierownik noclegowni?

[0 > 12 miesiecy

[ $rednie

[ wyzsze (licencjat)

11.18. Jacy specjalisci s zatrudnieni na state w schronisku/domu dla oséb bezdom-
nych? (Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedz)

[T wyzsze (magisterskie)

[ pracownik socjalny

11.9. lle lat doswiadczenia w pracy w obszarze pomocy spotecznej ma kierownik
noclegowni?

[ psycholog

[ terapeuta uzaleznien

[ ponizej 3 lat

[ doradca zawodowy

[d3-5lat

[ prawnik

I powyzej 5 lat

[ pedagog

11.10. Ile 0sb, poza kierownikiem, pracuje w noclegowni (bez wzgledu na forme
zatrudnienia)?..................

[ lekarz/pielegniarka

[ inny (jaki?)

11.11. Jakie ustugi Swiadczone s3 w schronisku/domu dla oséb bezdomnych? (Mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedz)

11.19. Jacy spedjalisci wspétpracuja ze schroniskiem/domem dla 0s6b bezdomnych?
(Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowied?)

O nocleg

[T pracownik socjalny

[ positki (minimum trzy)

[ psycholog

[ odziez na zmiane

[ terapeuta uzaleznien

[0 zaopatrzenie higieniczne

[ doradca zawodowy

[ indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci

O prawnik

[ programy reintegracji spotecznej i zawodowej

[ pedagog

[T pomoc psychologa

[ lekarz/pielegniarka

[ terapia uzaleznien

Clinny (jaki?)..................

[T pomoc innych specjalistow (jakich?)

11.12. Jakie wyksztatcenie ma kierownik schroniska/domu dla 0séb bezdomnych?

11.20. Jaki procent 0s6b bezdomnych jest zwalnianych z odptatnosci za ustugi Swiad-
czone w schronisku? Prosze wpisac z jakiego powodu? ..................

[ $rednie

Pytania dotyczace Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci:

[ wyzsze (licencjat)

[T wyzsze (magisterskie)

11.21. Kto, wraz z 0soha bezdomna, opracowuje Indywidualne Programy Wychodzenia
z Bezdomnosci?

11.13. lle lat doswiadczenia w pracy w obszarze pomocy spotecznej ma kierownik
schroniska/domu dla 0s6b bezdomnych?

[ pracownik socjalny zatrudniony w placéwce dla osob bezdomnych

[ pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej

[ ponizej 3 lat

[d3-5lat

11.22. Jakie elementy zawieraja Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnosci
realizowane w Paristwa placdwee dla oséb bezdomnych?

I powyzej 5 lat

[ diagnoza sytuacji zyciowej osoby bezdomnej

11.14. lle 0s6b, poza kierownikiem, pracuje w schronisku/domu dla oséb bezdomnych
(bez wzgledu na forme zatrudnienia)? Wpisz liczbe oséb ..................

[ zakres i rodzaj dziatar osoby bezdomnej, uwzgledniajacy jej wspdtdziatanie
z pracownikiem socjalnym

11.15. Czy osoby przebywajace w schronisku/domu dla 0s6b bezdomnych realizuja
kontrakt socjalny?

[ zakres i rodzaj dziatan specjalistow zaangazowanych w Program

[ $ciezka prowadzaca do podjecia aktywnosci zawodowej przez osobe bezdomng
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[ dziatania majace na cele unormowanie sytuagji socjalno-bytowej osoby bezdom-
nej

111.10. Czy w domu zatrudnione s osoby na stanowisku:

[T harmonogram dziatari wraz z terminami ich realizagji

[ psychologa

[ objecie osoby bezdomnej ubezpieczeniem zdrowotnym

[0 pedagoga

11.22. Jakie sq bariery w Swiadczeniu ustug na rzecz 0s6b bezdomnych w Paistwa
placéwee?..................

[ pracownika socjalnego

[ instruktora terapii zajeciowej

11.23. Ewentualne propozycje zmian w obszarze Swiadczonych ustug dla oséb bez-
domnych, inne jakie? ..................

[ asystenta osoby niepetnosprawnej

Ad. Ill. Ustugi Swiadczone w srodowiskowych domach samopomocy

[ pracownika realizujgcego $wiadczenia zdrowotne, w szczegéInosdi rehabilitacyjne
i w zakresie opieki pielegniarskiej

11.1. Podmiot prowadzacy srodowiskowy dom samopomocy:

Oinnym (jakim?)..................

[ jednostka samorzadu terytorialnego;

[T na zlecenie (fundacja, stowarzyszenie, organizacja koscielna)

I11.11. Czy wszystkie osoby zatrudnione w Srodowiskowym domu samopomocy
posiadaja odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe do wykonywania
obowiazkéw na zajmowanym stanowisku?

111.2. Dla kogo $wiadczone sa ustugi w ramach indywidualnych lub zespotowych
treningdw samoobstugi i treningdw umiejetnosci spotecznych?

OTAK

CINIE (ile os6b?.................. , najakich stanowiskach? .................. )

[ dla osob przewlekle psychicznie chorych; dla 0sob uposledzonych umystowo;

[ dla os6b wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych.

111.12. Czy osrodek wsparcia spetnia standard dotyczacy wskaznika zatrudnienia
pracownikéw zespotu wspierajaco-aktywizujacego?

I11.3. Czy w przypadku domu wielotypowego SDS posiada i realizuje odrebny plan
dziatalnosci dla kazdego typu domu ?

CITAK

[T NIE (dlaczego?)

I TAK 111.13. Czy w domu istnieje potrzeba zatrudnienia dodatkowego personelu?
CINIE CINE
I NIEDOTYCZY I TAK (jakiego i dlaczego do tej pory nie zostat zatrudniony?)

I11.4. Wilu obiektach funkcjonuje dom? ..................

11.5. Jakie rodzaje ustug s3 $wiadczone i w jakim zakresie?

trening funkcjonowania w codziennym zyciu, w zakresie (np. trening gospodaro-
wania wiasnymi srodkami finansowymi, dbatosci o wyglad zewnetrzny) inne jakie?
Prosze wymienic

11.14. Czy dom spetnia standard w zakresie warunkow obiektu, okreslonych w § 18
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia z dnia 9 grudnia 2010 .
w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2010 Nr 238, poz. 1586
zpézn.zm.)?

OTAK

trening umiejetnosdi interpersonalnych i rozwiazywania probleméw, w zakresie

I NIE (w jakim zakresie i dlaczego?)...................

trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego, w zakresie

poradnictwo psychologiczne — jak czesto? (np. doraznie, systematycznie

[11.15. Sugestie, propozycja zmian dotyczacych funkcjonowania Srodowiskowych
domdw samopomocy

pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych — w jakim zakresie i jak czesto?

Ad. IV Ustugi $wiadczone w domach pomocy spotecznej

pomoc w dostepie do niezbednych swiadczen zdrowotnych, w zakresie (np. wizyty
lekarskie, dow6z do przychodni)

(zes¢|. Informacje ogdine

IV.1. Nazwa i miejscowos¢ lokalizacji domu pomocy spotecznej..................

niezbedna opieke w zakresie (np. pomoc przy kapieli, ubieraniu sie)

IV.2. Typ domu pomocy spotecznej (DPS) ..................

terapie ruchowa, w zakresie (np. zajecia sportowe, turystyka i rekreacja)

IV.3. DPS jest prowadzony (zaznacz wtasciwe):

catodobowe wyzywienie dla uczestnikow skierowanych na pobyt catodobowy
w formie

[ samodzielnie przez gming/powiat

[ przy jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej (wpisz jakiej?)

inne formy postepowania przygotowujace do uczestnictwa w warsztatach terapii
zatrudnienia, w tym

[ inny podmiot (wpisz jaki?) ..................

I11.6. Srednia liczba godzin zaje¢ indywidualnych dla kazdego uczestnika wynosi:

111.8. Czy dom Swiadczy ustugi transportowe ?

OTAK

CINIE

dorostych

I11.9. Czy SDS spenia standard dotyczacy liczby uczestnikéw korzystajacych ze
wsparcia w jednym budynku?

dzieci i mtodziezy

IV.5. Udziat % 0s6b zwolnionych z odpfatnosci w ogélnej liczbie mieszkanicow, ........

OTAK

[T NIE (dlaczego?)

IV.6. Udziat % 0s6b, na ktdrych koszt pobytu dofinansowany jest z dotacji celowe]
zbudzetu pafstwa..................
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IV.7. Srednia roczna kwota $rodkéw wnoszonych przez gmine za pobyt w DPS jednego
mieszkanca..................

OTAK

IV.8. Udziat % 0s6b pokrywajacych caty koszt pobytu w DPS ze $rodkéw wia-

CINIE

Jezeli zaznaczono TAK to prosze wpisac przyczyny trudnosci (najwazniejsze)

1V.9. Udziat % osdb, za ktdre optate za pobyt w DPS wnosza inne osoby ................

IV.11 Srednia roczna wysokos¢ niedoboru $rodkéw na funkcjonowanie DPS ... wzt

IV.27. Czy indywidualne plany wsparcia sa potrzebne wedtug mieszkaricéw DPS?

Czesc |I. Funkcjonowanie domu pomocy spotecznej.

IV.11.Zesp6t terapeutyczno-opiekunczy:

IV.12. Liczba zespotdw w roku 2014,2013,2012i na 30.06.2015 ..................

Uzasadnij powyzsza odpowiedz ..................

IV.13. Srednia liczba pracownikéw wchodzacych w sktad zespotu w roku
2014,2013,2012ina 30.06.2015..................

IV.28. Inne istotne uwagi dotyczace indywidualnych planéw wsparcia mieszkaricow:
Uwagi personelu zespotu terapeutyczno-opiekuiczego ..................

IV.14. Srednia liczba mieszkaricéw podlegajaca jednemu zespotowi w roku
2014,2013,20121na 30.06.2015W ..................

Kwalifikacje kadry domu pomocy spotecznej..................

IV.15. Sktad zespotu (wpisz nazwy specjalnosci posiadanych przez pracownikéw

IV.29. Czy pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekuriczego posiadaja odpowiednie
kwalifikacje?

OITAK

IV.16. Liczba zespotdw jest wystarczajaca (zaznacz wiasciwe):

CINIE

IV.30 Czy pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekuriczego uczestnicza w wymaga-

OTAK nych szkoleniach?
CINIE, OTAK
Jezeli zaznaczono Nie uzasadnij dlaczego oraz wpisz liczbe zespotéw pozadana dla CINIE

zapewnienia optymalnego poziomu Swiadczonych ustug ...................

IV.17. Liczba pracownikéw zespotdw jest wystarczajaca (zaznacz whasciwe)

IV.31. Czy obowiazujacy wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-
-opiekuriczego jest?

OTAK

[ optymalny

CINIE

[ zbyt wysoki

Jezeli zaznaczono NIE prosze wyjasni¢ przyczyne niedostatecznej liczby tych pracow-
nikéw oraz podac optymalna liczbe pracownikéw ..................

[ zbyt niski

CINIE

IV.18. Inne istotne uwagi dotyczace funkcjonowania zespotéw terapeutyczno-opie-
kurczych:

IV.32. Zatrudnianie wymaganej liczby pracownikéw

1V.18.1.Uwagi personelu DPS — jezeli s Paristwu znane ..................

Prosze w punktach wpisac swoje propozycje/ sugestie wprowadzenia zmian w obo-
wigzujacych przepisach dotyczacych doméw pomocy spotecznej:

IV.18.2.Uwagi mieszkaricow — jezeli s3 Paristwu znane/zgfaszane ...................

Indywidualny program wsparcia mieszkanca (IPW) ..................

1. W ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2015 r. poz. 163,
zpézn.zm.)

IV.19. Udziat % mieszkaricéw, ktérzy wyrazili gotowos¢ do realizacji IPW w stosunku
do liczby ogétem mieszkadcow ..................

2. W rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U.z 2012 r. poz. 964):

1V.20. Udziat % mieszkaric6w nierealizujacych IPW w stosunku do liczby ogétem
mieszkaricdw pomimo wyrazonej gotowosci..................

Ad. V Ustugi swiadczone w centrach integracji spotecznej i klubach integragji
spotecznej

IV.21. Udziat % mieszkaricéw realizujacych IPW w stosunku do liczby ogdtem miesz-

(entra Integracji Spotecznej

V.1. Nazwa instytucji tworzacej CIS?..................

1V.22. Udziat % mieszkaricow, ktdrzy nie wyrazili gotowosci do realizacji IPW w sto-
sunku do liczby ogétem mieszkancéw ..................

[ Jednostka samorzadu terytorialnego w formie jednostki budzetowej

IV. 23. Powody niewyrazenia checi do realizaji IPW (wpisz najwazniejsze) .............

[ Jednostka samorzadu terytorialnego w formie samorzadowego zaktadu budzeto-
wego

1V.24. Powody nierealizowania IPW, pomimo wyrazenia gotowosci (wpisz najwazniej-

[ Organizacja pozarzadowa

[ Koscielna osoba prawna

IV.25. Liczba os6b, ktdre zgtosity potrzebe zmiany swojej decyzji w zakresie gotowosci
do realizacji IPW oraz powdd tej zmiany (wpisz najwazniejsze):

[ Spotdzielnia socjalna utworzona przez osoby prawne

V.2. Czy (IS dysponuje samodzielng siedziba?

— cheCrezygnagiizIPW.................. 0s0b, powdd ..................

OTAK

— gotowosc realizacji IPW (pomimo wezesniejszego braku gotowosci)
.................. 0s0b, powdd ..................

CINIE

IV.26. Czy sa trudnosci w realizacji [PW?

V.3. Czy powierzchnia pomieszczen jest wystarczajaca do potrzeb?
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OTAK

CINIE

V.4. (zy wyposazenie pomieszczeni jest adekwatne do potrzeb?

V.12. Czy Centrum realizuje ustugi w zakresie nabywania umiejetnosci zawodowych
oraz przyuczenia do zawodu, przekwalifikowania lub podwyzszania kwalifikacji
zawodowych?

OTAK

OTAK

CINIE

CINIE

V.5. Czy wyposazenie i Srodki techniczne niezbedne do prowadzenia zajec s
wystarczajace?

Jesli tak, to prosze opisac formy realizacji takich ustug

V.13. Czy Centrum realizuje ustugi w zakresie nauke planowania zycia i zaspokaja-
nia potrzeb whasnym staraniem, zwfaszcza przez mozliwo$¢ osiagniecia wiasnych

CITAK dochoddw poprzez zatrudnienie lub dziatalno$¢ gospodarcza?
CINIE OTAK
V.6. Jaka jest liczba 0séb zatrudnionych w CIS stanowigcych kadre? CINIE

V.7. Jakie s3 formy zatrudnienia pracownikéw w CIS?

Jesli tak, to prosze opisac formy realizacji takich ustug

[T umowa o prace

[ umowa zlecenie

V.14. Czy Centrum realizuje ustugi w zakresie nauki umiejetnosci racjonalnego
gospodarowania posiadanymi srodkami pienieznymi?

[ umowa o dzieto

OTAK

[ wolontariat

CINIE

V.8. Jakie s3 kompetencje oséb zatrudnionych w CIS?

Jesli tak, to prosze opisac formy realizacji takich ustug.

[ psycholog

Kluby Integracji Spotecznej

[ pracownik socjalny

V.15. Nazwa instytugji tworzacej KIS?

[ pedagog

[ jednostka samorzadu

[ prawnik

[0 organizacja pozarzadowa

[ doradca zawodowy

[T koscielna osoba prawna

Cinne, Jakie? ..o

[ spétdzielnia socjalna utworzona przez osoby prawne

V.9. Czy (IS wspdtpracuje lokalnie z instytucjami i organizacjami w zakresie realizadji

V.16. Czy KIS dysponuje samodzielng siedziba?

zadan reintegracji spotecznej i zawodowej? OTAK
OTAK CINIE
CNIE V.17. Czy powierzchnia pomieszczen jest wystarczajaca do potrzeb?

V.10. Jedli realizowana jest wspdtpraca, prosze zaznaczy¢ instytucje i organizacje
z ktérymi wspétpracuje CIS.

OTAK

[T osrodek pomocy spotecznej

CINIE

[ powiatowy urzad pracy

V.18. Czy wyposazenie pomieszczen jest adekwatne do potrzeh?

[T wtadze samorzadowe

OTAK

[ organizacje pozarzadowe

CINIE

[ lokalni przedsiebiorcy

Jesli tak, to prosze opisac formy realizacji takich ustug

[inne, jakie?

V.19. Czy wyposazenie i Srodki techniczne niezbedne do prowadzenia zajec s
wystarczajace?

7 jakich Zrodet jest finansowana dziatalnos¢ CIS?

OTAK

[ dotacji pochodzacej z dochodéw wiasnych jednostek samorzadu terytorialnego,
w tym przeznaczonych na realizacje programu profilaktyki i rozwiazywania proble-
méw alkoholowych;

CINIE

V.20. Jaka jest liczba oséb zatrudnionych w KIS stanowiacych kadre? .............

[ dochodow uzyskiwanych z dziatalnosci; srodkow z Unii Europejskiej

V.21. Czy Klub realizuje ustugi w zakresie poradnictwa zawodowego?

[T Funduszu Pracy w zakresie Swiadczen integracyjnych

OTAK

[ Inne, jakie?

CINIE

V.11. Czy Centrum realizuje ustugi w zakresie ksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych
na petnienie rél spotecznych i osigganie pozycji spotecznych dostepnych osobom
niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu?

V.22. Jakie sa formy zatrudnienia pracownikéw w KIS?

[T umowa o prace

O TAK

[ umowa zlecenie

CINIE

[ umowa o dzieto
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[ wolontariat

V.33. Bariery. Prosze opisac istniejace bariery w funkgjonowaniu KIS

V.23. Jakie sa kompetencje 0sob zatrudnionych w KIS?

V.34. Sugestie do zmian przepiséw

[ psycholog

[ pracownik socjalny

Ad. VI Ustugi swiadczone w specjalistycznych osrodkach wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie lub Osrodkach Interwencji Kryzysowej — zaznacz typ placéwki

[ pedagog

VI.1. Dla kogo s3 swiadczone ustugi?

[ prawnik

dlakobiet.................. %

[ doradca zawodowy

dladziedi.................. %

Oinne, jakie? ...................

dlamezczyzn..................

V.24. (zy Klub realizuje ustugi w zakresie dziatalnosci samopomocowej dotyczacej?

dla os6b starszych

[ zatrudnienia

dla oséb niepetnosprawnych .................. %

[ spraw mieszkaniowych

VI.2. Dla ilu 0séb przebywajacych catodobowo jest przewidziana placéwka?

[ spraw socjalnych

VI.3. Ile 0s6b w ciggu roku korzysta z catodobowego wsparcia?

V.25. Czy Klub realizuje ustugi w zakresie poradnictwa zawodowego, majacego na
celu podniesienie kwalifikacji oraz podjecie zatrudnienia?

VI.4. Jakie rodzaje ustug sq $wiadczone przez placowke?

w zakresie interwencyjnym (podac rodzaje ustug)

OTAK

w zakresie terapeutyczno — wspomagajacym (podac rodzaje ustug)

CINIE

w zakresie potrzeb bytowych (podac rodzaje ustug)

V.26. Czy Klub realizuje ustugi w zakresie organizowania i realizacji zatrudnienia
wspieranego?

VI5. W jaki sposéb zapewnione jest bezpieczeristwo os6b przebywajacych w placéwce?

OTAK

[ catodobowy monitoring

CINIE

[ portier catodobowo

V.27. Czy KIS wspétpracuje lokalnie z instytucjami i organizacjami w zakresie realizacji
zadan reintegracji spotecznej i zawodowej?

[inne (jakie?)

VI.6. Jaka jest forma prowadzenia placéwki?

OTAK

[ jednostka samorzadu terytorialnego

CINIE

[ zlecenie organizacji pozarzadowej

V.28. Jegli realizowana jest wspétpraca, prosze wymienic instytucje i organizacje
z ktérymi wspdtpracuje KIS

[ zlecenie organizacji koscielnej

VI.7. Jaka jest struktura zatrudnienia w placéwce?

[T osrodek pomocy spotecznej

VI.8. Czy osoby $wiadczace ustugi posiadaja odpowiednie kwalifikacje?

[ powiatowy urzad pracy

VI.9. Wyksztatcenie kierownika

[T wtadze samorzadowe

VI.10. Jakie s3 formy zatrudnienia kadry $wiadczacej ustugi?

[ organizacje pozarzadowe

[ umowa o prace;

[ lokalni przedsigbiorcy

[T umowa, do ktdrej zastosowanie majq przepisy Kodeksu cywilnego.

Oinne, jakie?..................

V.29.7 jakich Zrddet jest finansowana dziatalnos¢ KIS?

VI.11. Jaka jest $rednia wynagrodzenia os6b Swiadczacych ustugi ?
Prosze podac dane na 2012,2013,2014i 30.06.2015 r

[ dotacji pochodzacej z dochodéw wiasnych jednostek samorzadu terytorialnego

[ $rodkéw z Unii Europejskiej

[ inne, jakie? ..................

V.30. Czy Klub realizuje ustugi w zakresie poradnictwa prawnego?

VI.12. Jaka jest $redni miesieczny koszt pobytu oséb doznajacych przemocy w rodzi-
nie w placéwee ?

Prosze podac koszt w roku 2012,2013,2014 oraz na 30.06.2015 zgodnie z ustawa

0 pomocy spotecznej art.6 pkt 15. Oraz prosze wyliczy¢ rowniez koszt catkowity
zuwzglednieniem remontdw i inwestydji a roku 2012,2013,2014 oraz 30.06.2015

OTAK

VI.13. Jaka jest srednia dtugos¢ pobytu oséb doswiadczajacych przemocy w placdwce?

CINIE

VI.14. Jakie sg bariery w $wiadczeniu ustug na rzecz os6b doswiadczajacych przemocy
w rodzinie w Paristwa placéwee?

V.31. Czy Klub realizuje ustugi w zakresie poradnictwa psychologicznego?

OTAK

VI.15. Ewentualne propozycje zmian w obszarze swiadczonych ustug dla oséb
doswiadczajacych przemocy w rodzinie

CINIE

V.32. Czy Klub realizuje ustugi w zakresie poradnictwa pedagogicznego?

OTAK

CINIE
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