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Badania i raporty 2023

Narodowy  Instytut

(panstwowa jednostka budzetowa podlegta Ministrowi

Samorzadu  Terytorialnego
Spraw Wewnetrznych i Administracji) przeprowadzit
badanie po$wigcone nowoczesnym rozwigzaniom (smart)
dedykowanym jednostkom samorzadu terytorialnego,
podleglym im

jednostkom  organizacyjnym  (np.

placowkom edukacyjnym, kulturalnym, sportowym,

zwigzanym z ochrong zdrowia oraz pomocy spoleczng)

oraz spétkom samorzadowym w dalszej czesci raportu

nazywanymi ,,JST”.

Badanie przeprowadzono na prébie 35 przedsigbiorstw,
ktére mialy siedzibe w 12 wojewddztwach w Polsce,
z czego najwieksza liczba respondentéw (11) miala

siedzibe w wojewddztwie mazowieckim (por. Tabela 1).

Tabela 1. Lokalizacja siedziby firmy badanych respondentéw wedtug wojewodztw

Nazwa wojewodztwa Czestosc Procent
dolnoélaskie 4 114
kujawsko-pomorskie 1 2.9
1odzkie 1 2.9
lubelskie 1 29
matopolskie 5 14.3
mazowieckie 11 314
opolskie 1 29
podkarpackie 1 2.9
podlaskie 1 2.9
$laskie 3 8.6
wielkopolskie 4 11.4
zachodniopomorskie 2 5.7
Ogoblem 35 100.0

Zré6dlo: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Wirod

mikroprzedsiebiorstwa i male firmy, ktére Iacznie

badanych  przedsiebiorstw  dominowaly

stanowity 71,4% badanych respondentéw.

W badaniu wrziely udzial réwniez 3 przedsiebiorstwa

srednie i 7 duzych (por. Tabela 2).

Tabela 2. Liczba pracownikéw zatrudnionych w badanych przedsiebiorstwach

Wielkos¢ Procent Procent
zatrudnienia Czestos¢ Procent waznych skumulowany
1-9 0s0b 13 37.1 37.1 37.1
10-49 o0s6b 12 34.3 34.3 71.4
50-249 o0sob 3 8.6 80.0
powyzej 250 osob 7 20.0 20.0 100.0
Ogotem 35 100.0 100.0 X

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.
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Badane przedsi¢biorstwa prowadzily dzialalnos¢ (25,7%), zatem 71,4% badanych stanowily spotki
gospodarczg gléwnie jako spolki z ograniczong kapitalowe (por. Tabela 4).

odpowiedzialnoscig (45,7 % badanych) i spotki akcyjne

Tabela 3. Liczba pracownikéw firmy a procent rocznej sprzedazy ogoétem w 2021r. w badanej firmie, ktory stanowily
produkty/ustugi w obszarze inteligentnych rozwigzan dedykowane dla jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek

organizacyjnych im podlegtych oraz spétek samorzadowych na terenie Polski w $§wietle badan kwestionariuszowych

Jaki procent rocznej Liczba pracownikow firmy
sprzedazy ogolem w
2021r. w Pafistwa
firmie stanowi . .
produktys’ushlgikzv 1-9 0s6b | 10-49 0s6b | 50-249 osob | POWYZ& 230 Ogélem
obszarze inteligentnych 0s6b
rozwiazan dedykowane
JST?
do 10% 1 4 2 4 11
powyzej 10% do 30% 4 1 0 1 6
powyzej 30% do 50% 1 0 0 2 3
powyzej 50% do 70% 4 1 1 0 6
powyzej 70% do 99,9% 3 5 0 0 8
100% sprzedazy 0 1 0 0 1
Ogolem 13 12 3 7 35

Zrodto: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Tabela 4. Forma prowadzonej dzialalnosci gospodarczej badanych przedsigbiorstw

Forma prowadzonej

dziatalnosci gospodarczej Czestos¢ Procent
jednoosobowa dzialalnos$¢ 6 17.1
gospodarcza

spotka akcyjna 9 25.7
spotka jawna 1 29
spotka komandytowa 3 8.6
spotka z ograniczong 16 45.7
odpowiedzialno$cia

Ogoélem 35 100.0

Zrodlo: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Ponad polowa badanych przedsiebiorstw prowadzila prowadzito dzialalno$¢ handlowa a 6 produkcyjna (por.

dzialalno$¢ handlowo-produkcyjna, 10 przedsigbiorstw  Tabela 5).
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Tabela 5. Rodzaj dziatalnosci gospodarczej badanych przedsiebiorstw

Rodzaj dziatalnosci Liczba odpowiedzi Procent
przedsiebiorstwo handlowe - 7 20.0
sprzedaz detaliczna

przedsiebiorstwo handlowe - 3 8.6
sprzedaz hurtowa

przedsiebiorstwo handlowo- 19 54.3
produkcyjne

przedsiebiorstwo produkcyjne 6 17.1
Ogodlem 35 100.0

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Trudno jednoznacznie oceni¢ wielkos¢ o

brotow

badanych firm, bowiem 60% 2z nich nie udzielilo (por. Tabela 6).

Tabela 6. Wielko$¢ obrotéw w ostatnim roku badanych przedsigbiorstw

odpowiedzi na pytanie o wielko$¢ generowanych obrotéw

Wielkos¢ obrotow w ostatnim roku Liczba odpowiedzi Procent
ponizej 200 tys. zl rocznie 1 2.9
>= 200 tys. zt do 1 mln zI rocznie 1 2.9
>=1mlnzl> 10 min z} 5 143
>10 mln zt 7 20.0
nie udzielam odpowiedzi 21 60.0
Ogdlem 35 100.0

Zr6dlo: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Wiszystkie badane przedsigbiorstwa oferowaly produkty/
ustugi w obszarze inteligentnych rozwigzan dla jednostek

samorzadu terytorialnego, jednostek organizacyjnych

im podleglych oraz spétek samorzadowych w

Polsce.  dzialalno$¢ na poziomie lokalnym (w danym miescie).

Warto jednak zwroci¢ uwage, ze prawie wszystkie z nich
obejmowaly swoim zasiggiem dzialalnosci teren calej

Polski (por Wykres 1). Tylko jedna firma prowadzila
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Tabela 7. Rodzaj dzialalnosci firmy a procent rocznej sprzedazy ogélem w 2021r. w badanej firmie, ktéry stanowily
produkty/ustugi w obszarze inteligentnych rozwiagzan dedykowane dla jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek

organizacyjnych im podlegltych oraz spélek samorzagdowych na terenie Polski w $wietle badan kwestionariuszowych.

Jaki procent
r(‘)’;ﬁ;‘?;%ggﬁ’ Rodzaj dzialalnosci firmy
w Pafistwa firmie
stanowily
produkty/ustugi w | przedsiebiorstw | przedsiebiorstw przedsigbiorstw
~ obszarze o handlowe - | ohandlowe - | przedsigbiorstw | © produkcyjne
inteligentnych sprzedaz sprzedaz o0 handlowo-
rozwigzan detaliczna hurtowa produkcyijne .
dedykowane JST? Ogolem
do 10% 1 0 6 4 11
powyzej 10%do |0 0 5 1 6
30%
powyzej 30%do |1 0 2 0 3
50%
powyzej 50%do |3 1 1 1 6
70%
powyzej 70%do |1 2 5 0 8
99.9%
100% sprzedazy |1 0 0 0 1
Ogolem 7 3 19 6 35

Zrodto: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Wykres 1. Zasigg terytorialny prowadzonej przez badane przedsiebiorstwa dziatalno$ci gospodarczej w odniesieniu

do sprzedazy produktow/ustug z zakresu inteligentnych rozwigzan dedykowanych JST

B iokalny (w danym miescie)
=] krajowy (w réznych
wojewodztwach)

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.
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Przeprowadzone badanie wskazalo, Zze dzialalno$¢

zwigzana z wdrazaniem inteligentnych rozwigzan
dedykowanych JST nie stanowita dla badanych
przedsigbiorstw  gléwnego  trzonu  dzialalnosci

gospodarczej. Blisko jedna trzecia respondentow wskazala,

ze dzialalno$¢ zwigzana z wdrazaniem inteligentnych

rozwigzan dedykowanych JST stanowita do 10% rocznej
sprzedazy ogotem w 2021 roku. Jednak dla co czwartej
badanej firmy powyzej 70% rocznej sprzedazy ogdtem
w 2021 roku stanowita dzialalno$¢ zwigzana z wdraza-
niem inteligentnych rozwigzan dedykowanych JST. (por.
wykres 2 i tabela 8).

Wykres 2. Procent sprzedazy produktéw/ustug w obszarze inteligentnych rozwiazan dedykowanych JST w rocznej

sprzedazy ogolem w 2021 roku badanych respondentow

do 10%

powyzej 70% do 99 9%

powyzej 50% do 70%

powyze] 10% do 30%

powyze] 30% do 50%

100% sprzedazy

20 30 40

%o

Zrédto: Obliczenia whasne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Tabela 8. Procent sprzedazy produktow/ustug w obszarze inteligentnych rozwiagzan dedykowanych JST w rocznej

sprzedazy ogolem w 2021 roku badanych respondentow

Wyszczegdlnienie Liczba odpowiedzi Procent Procent skumulowany

do 10% 11 314 314

powyzej 10% do 30% 6 17.1 48.6
powyzej 30% do 50% 3 8.6 57.1
powyzej 50% do 70% 6 17.1 74.3
powyzej 70% do 8 229 97.1

99.9%

100% sprzedazy 1 29 100.0
Ogodlem 35 100.0 X

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.
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Badane przedsigbiorstwa swoje  produkty/ustugi
z zakresu inteligentnych rozwigzan, ktdére sg wykorzysty-
wane przez jednostki samorzadu terytorialnego, jednostki

organizacyjne im podlegle oraz spétki samorzadowe na

terenie Polski oferowaly gléwnie w zakresie rozwigzan
IT ( 20 wskazan), w obszarze publicznego transportu
zbiorowego (11), malej architektury (10), energetyki (9),
o$wietlenia ulic (7) i innych (por. wykres 3).

Wykres 3. Obszary dzialalnoci z zakresu inteligentnych rozwigzan wykorzystywane przez JST

OGRANICZENIE HAtASU
BUDOWNICTWO
OCHRONA ZDROWIA
GOSPODARKA ODPADAMI
OCHRONA POWIETRZA
GOSPODARKA WODNO-SCIEKOWA
INNE
INFRASTRUKTURA DROGOWA
OSWIETLENIE ULIC, OBIEKTOW UZYTECZNOSCI...
ENERGETYKA
MAEA ARCHITEKTURA
PUBLICZNY TRANSPORT ZBIOROWY
ROZWIAZANIA W ZAKRESIE IT

0

Zrodto: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Wirdd pigciu wiodacych produktow/ustug oferowanych
przez badane przedsiebiorstwa dotyczacych inteligentnych
rozwigzan dla jednostek samorzadu terytorialnego,
jednostek organizacyjnych im podleglych oraz spélek

samorzadowych na terenie Polski dominowaly:

1.  Monitory i tablice interaktywne.

2. Infokioski.

3. Systemy monitorujce.

4.  Inteligentne wiaty.

5. Solarne stacje fadowania.

Przykiady realizacji wykonanych w Polsce przez
badane przedsiebiorstwa w obszarze inteligentnych
rozwigzan na rzecz jednostek samorzadu terytorialnego,
jednostek organizacyjnych im podleglych oraz spélek

samorzadowych przedstawia tabela 9.

www.nist.gov.pl
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Tabela 9. Przyklady realizacji wykonanych w Polsce inteligentnych rozwiazan na rzecz JST

micisce nazwa jst,
krotki opis realizacji Jsce. jednostki org., wojewodztwo
realizacji g
spotki
platnosc¢ w transporcie, karta platnicza
jako bilet Wroclaw MPK Wroctaw | dolnoélaskie
Spotki
systemy bezpieczenstwa do autobusow | Wroclaw Komunikacyjne | dolnoélaskie
swiatlowod Nowa Ruda Urzad Gminy dolnoslaskie
wiaty rowerowe Klodzko Gmina Klodzko | dolnoslaskie
Zaklad
Wodociagow i
Kanalizacji sp. z
0.0. w Nowej
monitoring sieci wodno-kanalizacyjnej | Nowa Ruda Rudzie, dolnodlaskie
dostawa urzadzen kontrolerskich i Spoétka
oprogramowanie Legnica Komunikacyjna | dolnoslaskie
monitoring i zainstalowanie serwera Nowa Ruda Urzad Gminy dolnoslaskie
monitory interaktywne Wroclaw Szkoty dolnoslaskie
E- kontrola zaparkowanych pojazdow Wroclaw Zarzad drog dolnoslaskie
monitory interaktywne Torun Szkoly kujawsko-pomorskie
monitory interaktywne Bydgoszcz Szkoly kujawsko-pomorskie
monitory interaktywne Inowroclaw Szkoly kujawsko-pomorskie
program aktywna tablica Lublin Szkota lubelskie
zaprojektowanie systemu indywidualne;j
segregacji odpadow na terenie miasta
Zamoscia wraz z dostawg urzadzen i
zapewnieniem dostgpu do warstwy Urzad Miasta
centralnej Zamosc Zamosc Zamosé lubelskie
Gmina Miasto
lokalny system mobilnosci Lubartow Lubartow lubelskie
platnosci w transporcie Lublin ZTM lubelskie
program aktywna tablica Zamosc Szkola lubelskie
dostawa i montaz Systemu
Indywidualnej Segregacji Odpadow dla Swiebodzinskie
Swiebodzinskiego Towarzystwa Towarzystwo
Budownictwa Spolecznego, Swiebodzin Budownictwo
— osiedle wielolokalowe Swiebodzin Spolecznego lubuskie
fotowoltaika Zgierz UMZ todzkie
Urzad Miejski
faweczki solarne Grabow Grabow todzkie
dostawa urzadzen kontrolerskich i Spoltka
oprogramowanie Fodz Komunikacyjna | lodzkie
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monitory interaktywne T.odz Szkoly todzkie

mikro kontrolery T.odz Edukacja todzkie

platnosci w transporcie Y.odz MPK todzkie

monitory interaktywne todz Szkoly todzkie

inwestycje przy budowie parkow WIELICZKA malopolskie

tablice informacyjne o poziomie smogu | Krakow Miasto Krakow | malopolskie

program aktywna tablica Krakow Szkota matopolskie

most posredniczgcy do wymiany danych Zarzad Drog

- hurtownia danych i system raportowy | Krakow Miasta Krakowa | malopolskie
Starostwo

elektroniczna tablica ogloszen Zakopane Powiatowe malopolskie

wyposazenie pojemnikow ulicznych w | Krakow Nowa

system poziomu zapelnienia Huta malopolskie

program aktywna tablica Nowy Sacz Szkola malopolskie
Urzad

elektroniczna tablica ogloszen Myslenice Marszalkowski | malopolskie

inwentaryzacja reklam na wybranych Urzad Miasta

ulicach miasta Krakow Krakow Krakow malopolskie

monitory interaktywne Krakow Szkoly malopolskie
Zarzad

systemy do internetowej sprzedazy transportu

abonamentow Krakow publicznego malopolskie

infokiosk Warszawa Sad Okregowy | mazowieckie
Gmina

lokalny system mobilnosci Milanowek Milanowek mazowieckie

tablice informacyjne Warszawa Muzeum mazowieckie

przebieralnia miejska dla biegaczy WARSZAWA

zasilana energig ze stonica - LAZIENKI UM mazowieckie

monitory interaktywne Warszawa Szkoly mazowieckie

monitory interaktywne Warszawa Edukacja mazowieckie

dostawa i wdrazanie e-kontroli Warszawa ZDM Warszawa | mazowieckie
Urzad m.st.

platforma Bank Danych o Miescie Warszawa Warszawy mazowieckie

tawki Warszawa mazowieckie

kontrole jakosci odpadéw komunalnych

na terenie Gminy Migjskiej Ciechandow, Urzad Miasta

Ciechanow , Osiedle nr 5 Plonska Ciechanow Ciechanow mazowieckie
Miejskie
Zaklady

infokioski i komputery z Autobusowe Sp.

oprogramowaniem zarzadzajacym Warszawa Z0.0. mazowieckie

www.nist.gov.pl
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Gmina

lokalny system mobilnosci Dhugosiodlo Dhigosiodlo mazowieckie
Urzad Dzielnicy

zielona lawka nature Warszawa Ursynow mazowieckie

oplatomaty Warszawa Gmina mazowieckie
Poradnia

infokioski z tabletami do systemu Zdrowia

rejestracji Chotomow Psychicznego mazowieckie

tablica informacyjna Belsk Duzy Biblioteka mazowieckie

przeprowadzenie badan zachowan

parkingowych na potrzeby

wprowadzenia 1 funkcjonowania stref Miejski Zarzad

platnego parkowania niestrzezonego Warszawa Drog mazowieckie
Urzad Miasta

swietliki fotowoltaiczne Warszawa Stolecznego mazowieckie

zielona tawka nature Nadarzyn Urzad Gminy mazowieckie

monitory interaktywne Warszawa Szkoly mazowieckie

Minsk

gogle wirtualnej rzeczywistosci Mazowiecki Edukacja mazowieckie
MPWIK przy
Urzedzie Miasta

farma fotowoltaiczna Warszawa Stolecznego mazowieckie
Urzad Dzielnicy

zielona tawka basic Targowek Targowek mazowieckie

wyposazenie stadionu w Namyslowie w Starostwo

lawki solarne Namystow Powiatowe opolskie

elektroniczna tablica ogloszen Opole Sad Okrggowy | opolskie

inteligentne wiaty przystankowe,

fotowoltaiczne pylony Rzeszow ZTM Rzeszow | podkarpackie

sterowanie oswietlenia Bieliny - Podkarpackie

wykonanie zadaszenia dworca i

fotowoltaika Rzeszow Urzad Miasta podkarpackie

dostarczenie 10 fabrycznie nowych

zeroemisyjnych autobusow

elektrycznych Solaris Urbino 8,9 LE Urzad Miasta

electric Stalowa Wola | Stalowa Wola podkarpackie
Gmina Miejska

infokiosk zewnetrzny Jarostaw Jarostaw podkarpackie
Gmina Miasto

Rzeszowski Rower Migjski Rzeszow Rzeszow podkarpackie

program aktywna tablica Stalowa Wola | Szkola podkarpackie
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CKU Bialystok
infokiosk Bialystok Miasto Bialystok | podlaskie
inteligentne wiaty solarne Gdynia Urzad Miasta pomorskie
Urzad Gminy
zielona ladowarka solarna Tuchomie Tuchomie pomorskie
wdrozenia systemu zarzadzania
infrastrukturg drogowa w miescie Zarzad Drog i
Gdynia Gdynia Zieleni w Gdyni | pomorskie
platnosci w strefie parkowania Gdansk ZDiM pomorskie
wyposazenie pojemnikow podziemnych
w system kontroli dostgpu oraz Starogard
mierzenia poziomu zapelnienia Gdanski Urzad Miasta pomorskie
dostarczenie 6 fabrycznie nowych
zeroemisyjnych trolejbuséw Solaris Gmina Miasta
Trollino 12. Gdynia Gdynia pomorskie
e-kontrola Gdansk GZDiZ pomorskie
e-kontrola Gdynia ZDZ pomorskie
Dabrowa
sterowanie oswietlenia Gornicza - slaskie
dostarczenie 9 fabrycznie nowych
zeroemisyjnych autobusow
elektrycznych Solaris Urbino 8,9 LE
electric, 24 fabrycznie nowych
zeroemisyjnych autobusow
elektrycznych Solaris Urbino 12 electric
oraz 9 fabrycznie nowych
zeroemisyjnych autobusow Gmina Miasto
elektrycznych Solaris Urbino 18 electric. | Jaworzno Jaworzno slaskie
przyciski bezdotykowe, wyswietlacze,
sterowniki GLIWICE UM slaskie
inteligentne wiaty przystankowe Rybnik Urzad Miasta slaskie
Zaklad
] Gospodarki
zielona tadowarka prestige Piekary Slaskie | Komunalne;j slaskie
roboty do programowania Piekary Slaskie | Edukacja slaskie
przyciski bezdotykowe, wyswietlacze,
sterowniki KATOWICE UM slaskie

www.nist.gov.pl
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wdrazanie systemu zarzadzania
infrastrukturg drogowa w miescie
Bielsko-Biata SmartGEM, mobilny
skaning laserowy, zintegrowana baza Miejski Zarzad
danych o drogach Bielsko-Biala | Drog slaskie
przyciski bezdotykowe, wyswietlacze,
sterowniki BYTOM UM slaskie
infokiosk zewnetrzy Chorzow Miasto Chorzow | slaskie
wyposazenie rynku w Kazimierzy
Wielkiej w tawki solarne i solarng wiate | Kazimierza
autobusowa Wielka Miasto i Gmina | swigtokrzyskie
sterowanie o§wietlenia Elk - warminsko-mazurskie
Urzad Miasta
Sroda Sroda
inteligentne oswietlenie Wielkopolska | Wielkopolska wielkopolskie
Sroda
monitory interaktywne Wielkopolska | Szkola srednia | wielkopolskie
Spotki
systemy bezpieczenstwa do autobusow | Poznan Komunikacyjne | wielkopolskie
monitory interaktywne Srem Szkola wielkopolskie
dostawa urzadzen kontrolerskich i Spotka
oprogramowanie Poznan Komunikacyjna | wielkopolskie
monitory interaktywne Poznan Szkoly wielkopolskie
monitory interaktywne Poznan Szkola wielkopolskie
wyposazenie miasta Nowy Tomysl w
solarne dozowniki pltynu
dezynfekujacego w przestrzeni
publicznej. Nowy Tomysl | Urzad Miasta wielkopolskie
zestaw interaktywny Poznan Szkota wielkopolskie
zainstalowanie infokioskow Pleszew Urzad Miasta wielkopolskie
monitory interaktywne Swarzedz Szkola wielkopolskie
Spotka Zielen
wyposazenie pojemnikow podzielnych Miejska
w czujniki poziomu zapelnienia Kolobrzeg Kolobrzeg zachodniopomorskie
Spotki
systemy bezpieczenstwa do autobusow | Szczecinie Komunikacyjne | zachodniopomorskie
inwentaryzacja reklam na terenie miasta Urzad Miasta
Kolobrzeg Kolobrzeg Kolobrzeg zachodniopomorskie

Zrédto: Wyniki badania kwestionariuszowego.
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Tylko 4 badane

przedsiewzigcia w formule Partnerstwa Publiczno-

przedsigbiorstwa  realizowaly
Prywatnego z obszaru inteligentnych rozwigzan dla
JST (pr. Tabela 10). Niestety tylko jedno z nich podato

konkretny przyklad zrealizowanego przedsiewziecia

w takiej formule. Mianowicie bylo to przedsigwziecie
polegajace na udostgpnieniu e-pojazdéw na terenie gminy
Olecko realizowanego przez Bank Spétdzielczy na terenie

wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Tabela 10. Przedsigbiorstwa realizujace przedsiewziecia w formule Partnerstwa Publiczno-Prywatnego z obszaru in-

teligentnych rozwigzan dla JST wéréd badanych przedsiebiorstw

Wyszczegolnienie Liczba wskazan Procent

nie 31 88.6
tak 4 11.4
Ogoélem 35 100.0

Zrodlo: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Badani

plynace dla JST z wdrozenia produktéw/ustug z obszaru

respondenci za najwazniejsze  korzysci
inteligentnych rozwigzan uznali mozliwos¢: obnizenia
kosztow (22 wskazania), poprawe $srodowiska naturalnego
(7 wskazan). Za bardzo wazng korzys¢ uznali zwigkszenie
efektywnosci zarzadzania (16 wskazan) i poprawe jakosci

zycia mieszkancow (8 wskazan). Za wazna korzys¢

z wdrazania produktéw/ustug z obszaru inteligentnych
rozwigzan badane przedsiebiorstwa wskazaly: poprawe
jakosci zycia mieszkancow (8 wskazan), kreowanie
pozytywnego wizerunku (7 wskazan) oraz optymalizacje
wykorzystania istniejacych zasobow (6 wskazan). Wyniki

badania kwestionariuszowego przedstawia tabela 11.

Tabela 11. Korzysci dla samorzadéw wdrazajacych produkty/ustugi z obszaru inteligentnych rozwigzan w swietle

badan kwestionariuszowych

L Korzysci dla samorzadow wdrazajacych produkty/ustugi
Wyszczegblnienie z obszaru inteligentnych rozwigzan
najwazniejsze bardzo wazne wazne
obnizenie koszidw 22
zwiekszenie efektywnosci zarzadzania 5 16
optymalizacja wykorzystania
istniejgcych zasoboéw 1 2 6
poprawa stanu Srodowiska naturalnego 7 3
poprawa jako$ci Zycia mieszkancow 8 8
usprawnienie transporfu publicznego 1 4
kreowanie pozytywnego wizerunku 3 7
mozliwos¢ wykorzystania funduszy
zewnetrznych 2
inne 2

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.

www.nist.gov.pl

NARODOWY INSTYTUT SAMORZADU TERYTORIALNEGO

13



Badania i raporty 2023

Ponad 37% respondentéw wskazalo na napotykanie si¢

na bariery w nawigzaniu wspétpracy z JST w Polsce, ale

46% respondentéw uznalo, Ze nie ma takiego problemu

(por. Tabela 12).

Tabela 12. Czy wystapily bariery podczas nawigzywania wspotpracy z JST w Polsce?

Wyszczegdlnienie Liczba wskazan Procent

nie 16 45.7
tak 13 37.1
trudno powiedzieé 6 17.1
Ogdlem 35 100.0

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Jako gtéwne bariery w nawigzaniu wspolpracy
z JST w Polsce respondenci wskazywali najczesciej:
brak mozliwosci finansowania tego rodzaju inwestycji
z powodu ograniczonych srodkéw w budzecie samorzadu,
brak w JST dlugoterminowej strategii i koncepcji rozwoju
sformalizowane

inteligentnych  miast i procedury

dotyczace realizacji zamoéwien publicznych ( por. Tabela

13). Jako inne bariery oprécz wymienionych w Tabeli
11 respondenci wskazali: absurdalne wymagania za
przejecie praw autorskich, brak znajomosci nowoczesnych
rozwigzan, nieche¢ do zmian oraz myslenie wladz JST
przewaznie o inwestycjach wizerunkowych majacych

bezposredni wplyw (tu i teraz) na wyborcow.

Tabela 13. Bariery podczas nawigzywania wspdtpracy z JST w Polsce w $wietle badan kwestionariuszowych

Bariery podczas nawigzywania wspotpracy z
JST w Polsce

Liczba odpowiedzi

brak dialogu technicznego migdzy firmag a
JST - brak pracownika koordynujgcego
wdrazanie nowych technologii w JST

sformalizowane procedury dotyczace
realizacji zamowien publicznych

brak zainteresowania nowoczesnymi
rozwigzaniami ze strony JST

silna konkurencja na rynku firm oferujacych
inteligentne rozwigzania dla JST

brak w JST dlugoterminowej strategii i
koncepcji rozwoju inteligentnych miast

brak mozliwosci finansowania tego rodzaju
inwestycji z powodu ograniczonych
$rodkéw w budzecie samorzgdu

12

inne

Zré6dlo: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.
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Badane przedsigbiorstwa stosuja roznorodne formy w targach. Osiemdziesiat procent badanych stawia na
promocji produktéw/ustug dotyczacych inteligentnych  bezposredni kontakt z JST a 74% badanych bierze udziat
rozwigzan dla JST. Prawie wszystkie promuja swoje w konferencjach (por. Tabela 14).
produkty poprzez strong internetows, 83% ankietowanych

korzysta z mediow spofecznosciowych i bierze udziat

Tabela 14. Formy promocji produktéw/ustug dotyczacych inteligentnych rozwiazan dla JST w Polsce w swietle badan

kwestionariuszowych
Forma promocji chzba, Proceut'
wskazan wskazan
strona Www 34 97%
media spolecznosciowe 29 83%
udzial w targach 29 83%
udzial w konferencjach 26 74%
samodzielne organizowanie konferencji 9 26%
nagrywanie webinarow 8 23%
zamieszczanie filmoéw promocyjnych w serwisach
internetowych 15 43%
reklama w mediach 17 49%
banery/ulotki 16 46%
reklama w prasie 11 31%
bezposredni kontakt z JST 28 80%
inne 4 11%

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Zdaniem % ankietowanych pandemia COVID-19  w Polsce (por. Tabela 15).
wplynela na wielkos¢ sprzedazy produktéw/ustug dla JST

Tabela 15. Wptyw pandemii COVID-19 na wielkos¢ sprzedazy produktow/ustug dla JST w Polsce w $wietle badan

kwestionariuszowych
Wyszczegblnienie Liczba wskazan Procent
nie 9 25.7
tak 26 74.3
Ogoélem 35 100.0

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.
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Badani respondenci jako najwazniejszy skutek
wystgpienie pandemii COVID-19 wskazali spadek
sprzedazy. Dostrzegli tez problem utrudnionej komunikacji

z JST, przedluzajace si¢ terminy, wydluzenie okresu

realizacji projektoéw, ograniczenie dostepnych srodkow
finansowych oraz przesunigcia s$rodkéw w budzecie
z planowanych inwestycji na zadania pro zdrowotne (por.
Tabela 16).

Tabela 16. Czynniki wplywu pandemii COVID-19 na wielkos¢ sprzedazy produktéow/ustug dla JST w Polsce

w $wietle badan kwestionariuszowych

Wplyw pandemii na wielkos¢ sprzedazy

Liczba wskazan

sprzedaz zmalata

10

w skutek pandemii samorzady przesunely srodki w budzecie z
planowanych inwestycji na zadania pro zdrowotne.

opo6znita wdrazanie rozwiazan

mniej spotkan osobistych w jst oraz przesuniecie srodkow w
budzecie na cele dotyczace zdrowia

wydtuzenie okresu realizacji projektéw, ograniczenie
dostepnych srodkow finansowych

utrudniony kontakt telefoniczny i mozliwo$¢ odbywania
spotkan informacyjno-prezentacyjnych w JST.

zmniejszyla sie liczba zapytan ofertowych

wydhizenie czasu decyzji

wzrost zapotrzebowania na poczatku pandemii

[N SO [N —

spotki staly sie mniej zamozne i wiecej wydaja na biezace
funkcjonowanie

utrudniona komunikacja, przedluzajace sie terminy

zwiekszylo sie zainteresowanie produktami

sprzedaz wzrosta

—_— | = | | =

zmniejszenie budzetu jst. przeznaczenie na walke z pandemia

niedostepno$¢ pracownikow obustronnie dot. spotkan, stabe
wyposazenie jst w infrastrukture video konferencji

liczne zwolnienia i praca zdalna, pogorszyly sie relacje

Zrodlo: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.
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Pomimo negatywnego wplywu pandemii COVID-19
na spadek wielkosci sprzedazy produktéw/ustug dla JST
w Polsce, w opinii badanych przedsigbiorstw w 2021
roku w stosunku do 2020 wigkszo$¢ badanych firm
odnotowala nieznaczny wzrost wielkosci sprzedazy

Tabela 17. Zmiana wielkosci sprzedazy produktéw/ustug dla JST w Polsce w 2021 roku w stosunku do roku 2020

w Polsce produktéow/ustug oferowanych JST (34%
wskazan), jednak co czwarty respondent wskazal na
wyrazny spadek sprzedazy w tym zakresie (por. Tabela 17).

w $wietle badan kwestionariuszowych

Wyszczegdlnienie Liczba wskazan Procent
brak zmian wielkoSci sprzedazy 8 22.9
nastapit nieznaczny wzrost sprzedazy 12 34.3
nastapit wyrazny spadek sprzedazy 9 25.7
nastapit wyrazny wzrost sprzedazy 3 8.6
wystapil nieznaczny spadek sprzedazy 3 8.6
Ogodlem 35 100.0

Zré6dto: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Tabela 18. Wplyw pandemii COVID-19 na wielko$¢ sprzedazy produktéw/ustug dla JST w Polsce w aspekcie zmian

wielko$ci sprzedazy badanych firm w 2021 roku w stosunku do roku 2020

w $wietle badan kwestionariuszowych

Czy w 2021 r. w stosunku do roku 2020

Czy Pana/Pani zdaniem pandemia COVID-19
wplynela na wielkos¢ sprzedazy produktow/ustug

nastgpila zmiana w,iellgoécj sprzedazy w przez Panstwa firme dla JST w Polsce? Ogotem
Polsce produktow/ustug dla JST
oferowanych przez Panstwa firme? nie tak
brak zmian wielkosci sprzedazy 6 2 8
nastapit nieznaczny wzrost sprzedazy 1 11 12
nastapit wyrazny spadek sprzedazy 1 8 9
nastgpit wyrazny wzrost sprzedazy 1 2 3
wystapit nieznaczny spadek sprzedazy 0 3 3
Ogolem 9 26 35

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.
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Tabela 19. Wptyw pandemii COVID-19 na wielkos¢ sprzedazy produktéw/ustug dla JST w Polsce w aspekcie wspot-

pracy z innymi przedsigbiorstwami w zakresie inteligentnych rozwigzan dla JST w $wietle badan kwestionariuszowych

Czy Pana/Pani zdaniem pandemia COVID-19
] , . wplynela na wielkos¢ sprzedazy produktow/ustug

. Czy Panstwq ﬁr,ma Wspo.{pracuje z przez Panstwa firme dla JST w Polsce? Ogolem

innymi przedsiebiorstwami w zakresie
inteligentnych rozwigzan dla JST? nie tak

nie 2 2 4
tak, tylko z polskimi 1 7 8
tak, tylko z zagranicznymi 0 1 1
tak, zarowno z polskimi, jak i 6 16 22
zagranicznymi

Ogotem 9 26 35

Zré6dto: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Tabela 20. Wplyw pandemii COVID-19 na wielko$¢ sprzedazy produktow/ustug dla JST w Polsce w aspekcie zmian

wielkosci eksportu produktow/ustug w 2021 roku w stosunku do roku 2020 w $wietle badan kwestionariuszowych

. ) Czy Pana/Pani zdaniem pandemia COVID-19

. CZ}f w 2021 r. nastapila !211":Jana wplynela na wielkos¢ sprzedazy produktow/ustug
wielkosci eksportu produktow/ustug w przez Panstwa firme dla IST w Polsce? Ogolem

stosunku do roku 2020 w Panstwa

firmie? nie tak

nie dotyczy 6 12 18
brak zmian wielkosci eksportu 2 6 8
nastapit nieznaczny wzrost eksportu 0 4 4
nastapit wyrazny spadek eksportu 0 1 1
nastapit wyrazny wzrost eksportu 1 0 1
wystapit nieznaczny spadek eksportu 0 3 3
Ogotem 9 26 35

Zré6dto: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.
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Przeprowadzone badania wskazuja, ze ankietowane sprzedazowa a blisko polowa otwiera si¢ na nowe rynki.
przedsiebiorstwa stale si¢ rozwijaja. Ponad 2/3 znich stawia ~ Warte wskazania jest réwniez to, ze wszyscy respondenci
na nawigzywanie wspoéltpracy z nowymi dystrybutorami  podejmujg trud wdrazania dzialan prorozwojowych (por.
oraz modernizuje technologie wytwarzanych produktéw. Tabela 21).

60% badanych firm dywersyfikuje swoja oferte

Tabela 21. Dziatania prorozwojowe wdrazane w przedsigbiorstwach w ciggu ostatnich dwoch lat w §wietle badan

kwestionariuszowych
Dzialania rozwojowe: Liczba wskazan Procent wskazan

dywersyfikacja oferty 21 60%
modernizacja technologii

wytwarzania produktu 23 66%
udoskonalenie systemu

dystrybucji 14 40%
nawigzanie wspolpracy z

nowymi dystrybutorami 23 66%
otwarcie sie na nowe rynki 17 49%
inne 0 0%
zadne 0 0%

Zrodlo: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Ponad 88 % respondentéw bioracych udzial w badaniu  firmy (63 % wskazan) wspotpracowaly zaréwno z polskimi,
wspolpracowalo z innymi przedsiebiorstwami w zakresie  jak i zagranicznymi przedsigbiorstwami (por. Tabela 22).

inteligentnych rozwigzan dla JST. Najczesciej ankietowane

Tabela 22. Wspélpraca z innymi przedsigbiorstwami w zakresie inteligentnych rozwigzan dla JST w swietle badan

kwestionariuszowych
Wyszczegblnienie Liczba wskazah Procent
nie 4 114
tak, tylko z polskimi 8 22.9
tak, tylko z zagranicznymi 1 2.9
tak, zardwno z polskimi, jak i zagranicznymi 22 62.9
Ogoblem 35 100.0

Zr6dto: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.
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Wspdlpraca z innymi przedsigbiorstwami w zakresie
w obszarze inteligentnych rozwigzan dla JST dotyczyta
przede wszystkim integracji technologicznej (blisko

potowa wskazan), ale rdwniez dostarczania podzespotow

i dystrybucji produktéw/ustug (46% wskazan). Ponad
jedna trzecia badanych przedsiebiorstw wspoélpracowata
w obszarze wzajemnej promocji produktow lub ustug (por.
Tabela 23).

Tabela 23. Charakter wspélpracy z innymi przedsigebiorstwami w zakresie inteligentnych rozwigzan dla JST w $wietle

badan kwestionariuszowych

Charakter wspolpracy: Liczba wskazan Procent wskazan
integracja technologiczna 17 49%
dostarczanie podzespotow 16 46%
dystrybucja produktow/ustug 16 46%
promocja produktow/ustug 9 26%
Wwzajemna promocja
produktow/ushug 13 37%
inny 3%

Zrodlo: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Tabela 24. Charakter wspdtpracy z innymi przedsigbiorstwami w zakresie inteligentnych rozwigzan dla JST

w $wietle badan kwestionariuszowych

Jaki jest charakter wspolpracy Pana/Pani firmy | Czy Pafstwa firma wspolpracuje z innymi przedsiebiorstwami
Z innymi przedsigbiorstwami w obszarze w zakresie inteligentnych rozwigzan dla JST?
inteligentnych rozwigzan dla jednostek
samorzadu terytorialnego, jednostek _ tak, tak, tylko z tak, ZArOwno z ]
organizacyjnych im podleghych oraz spotek nie tylko z 72 gr:; nicznymi polskimi, jak if ~ ogotem
samorzadowych? polskimi zagranicznymil
brak informacji 4 0 0 0 4
wzajemna promocja produktow/ustug 0 0 0 2 2
dystrybucja produktow/ushug 0 1 0 2 3
dystrybucja produktow oraz inne ustugi
(wspotpraca koncepcyjna z podmiotami 0 0 0 1 1
lokalnymi i zagranicznymi)
dystrybucja produktow/ustug oraz promocja
. 0 2 0 1 3
produktow/ustug
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dystrybucja produktow/ustug, promocja
produktow/ustug oraz wzajemna promocja 0 1 0 0
produktow/ushug|

dostarczanie podzespotow 0 1 0 1

dostarczanie podzespolow oraz wzajemna
promocja produktow/ustug

dostarczanie podzespotéw oraz promocja
produktow/ustug

integracja technologiczna 0 1 0 0

integracja technologiczna oraz wzajemna
promocja produktow/ustug

integracja technologiczna oraz dystrybucja
produktéw/ustug

integracja technologiczna oraz dostarczanie
podzespolow

integracja technologiczna, dostarczanie
podzespoléw, wzajemna promocija 0 0 0 4
produktow/ustug

integracja technologiczna, dostarczanie
podzespotow, dystrybucja produktow/ustug|

integracja technologiczna, dostarczanie
podzespolow, dystrybucja produktow/ustug,
promocja produktow/ustug, wzajemna
promocja produktow/ustug

integracja technologiczna, dostarczanie
podzespolow, dystrybucja produktow/ustug,

promocja produktow/ustug, wzajemna
promocja produktow/ushug oraz inne ushugi

Ogolem 4 8 1 22

Zrodlo: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Blisko polowa badanych firm oferuje produkty/ustugi  publicznej za granica (por. Tabela 25)

w obszarze inteligentnych rozwigzan dla administracji
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Tabela 25. Czy firma oferuje produkty/ustugi w obszarze inteligentnych rozwiazan dla administracji publicznej za

granica?

Wyszczegolnienie Liczba wskazail Procent
nie 18 514
tak 17 48.6
Ogodlem 35 100.0
Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.
Gléwnymi kierunkami eksportu produktéw/ustug . elementy matej architektury;
w obszarze inteligentnych rozwigzan dla administracji
) . . . franczyza;
publicznej za granicg sa:
1. Niemcy; . monitoring powietrza,
5 Szwecjas . urzadzenia dla systemow bibliotecznych;
3. Stowacja; . miniPSZOK247 - automatyczne punkty zbiorki
odpadéw problematycznych z terenu gminy,ePSZOK247
4. Norwegia; - elektroniczny Punkt Selektywnej Zbiérki Odpadow
Komunalnych;
5. Wtochy.
. system  mierzenia  poziomu  zapelnienia
pojemnikow,
Wsrod  wiodacych  produktéw/ustug — dotyczacych . Solaris Urbino 18 electric;

inteligentnych rozwigzan dla administracji publicznej za

granicg nalezy wskazac:

. ePSZOK247 - elektroniczny Punkt Selektywnej
Zbiorki Odpadéw Komunalnych;

. fawki solarne,
. Solaris Trollino 12.
. infokioski,
. inteligentne oswietlenie (latarnie uliczne solarne i
hybrydowe), Eksport produktéw/ustug dotyczacych inteligentnych
- o rozwigzan dla administracji publicznej za granica 15 z 17
’ wiaty fotowoltaiczne; badanych firm nie przekraczal 30% sprzedazy ogotem w
. elektroniczny licznik miejskich odpadéw, 2021 roku (por. Tabela 29).
. systemy kontroli dostepu do pojemnikoéw,
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liczba pracownikéw firmy w swietle badan kwestionariuszowych

Czy Paiistwa firma Liczba pracownikow firmy
oferuje
produkty/ustugi w
obszarze
inteligentnych . . i powyzej 250 Ogolem
rozwiazan dla 1-9 0s6b | 10-49 0s6b| 50-249 os6b os6b
administracji
publicznej za
granica?
nie 6 6 3 3 18
tak 7 6 0 4 17
Ogolem 13 12 3 7 35

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.

a rodzaj dzialalnosci przedsigbiorstwa w swietle badan kwestionariuszowych

Czy Panstwa firma

oferuje Rodzaj dziatalnosci firmy
produkty/ustugi w
obszarze
mtellrgeﬂt{l)(f;ih przedsigbiorstw | przedsigbiorstw o przedsiebiorstw
rozwigzan dla o handlowe - o0 handlowe - | przedsigbiorstw | produkcyjne
adnn_mstracp sprzedaz sprzedaz o handlowo-
publicznej za detaliczna hurtowa produkcyjne .
granicg? Ogolem
nie 6 2 5 5 18
tak | | 14 | 17
Ogolem 7 3 19 6 35

Zrodto: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Tabela 26. Oferta produktéw/ustug w obszarze inteligentnych rozwigzan dla administracji publicznej za granicg a

Tabela 27. Oferta produktéw/ustug w obszarze inteligentnych rozwigzan dla administracji publicznej za granica

www.nist.gov.pl

NARODOWY INSTYTUT SAMORZADU TERYTORIALNEGO

23



Badania i raporty 2023

Tabela 28. Oferta produktéw/ustug w obszarze inteligentnych rozwigzan dla administracji publicznej za granica a

forma prowadzonej dzialalnosci gospodarczej przedsigbiorstwa w §wietle badan kwestionariuszowych

Czy Panstwa firma
oferuje . S . .
produkty/ushugi w Forma prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;
obszarze .
mtehgent{:lych ]eclnloosobc:x?fa spotka | spolka spotka spol.ka z Ogolem
rozwigzan dla dziatalno$¢ akevi . komandyto ograniczona
S , cyjna| jawna Lo
administracji gospodarcza wa odpowiedzialnoscig
publicznej za
granicg?
nie 4 5 0 2 7 18
tak 2 4 | 1 9 17
Ogolem 6 9 | 3 16 35

Zré6dlo: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Tabela 29. Jaki procent sprzedazy ogétem w 2021 roku wyniost eksport produktéw/ustug dotyczacych inteligentnych

rozwigzan ?

Wyszczegolnienie Liczba odpowiedzi Procent Procent skumulowany

nie dotyczy 18 514 51.4
do 10% 8 22.9 74.3
powyzej 10% do 30% 7 20.0 94.3
powyzej 30% do 50% 1 2.9 97.1
powyzej 70% do 99,9% 1 2.9 100.0
Ogoblem 35 100.0

Zrodlo: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Osiem spos$réd 17 badanych przedsigbiorstw nie publicznej za granica w roku 2021 w stosunku do roku
odnotowalo zmian wielkosci eksportu produktow/ustug 2020, wzrost wielosci eksportu odnotowato 5 firm, a 4

dotyczacych inteligentnych rozwigzan dla administracji  z nich odnotowaly spadek w tym zakresie (por. Tabela 30).
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Tabela 30. Zmiana wielko$ci eksportu produktoéw/ustug dotyczacych inteligentnych rozwiazan dla administracji pub-

licznej za granica w roku 2021 w stosunku do roku 2020 w $wietle badan kwestionariuszowych

Wyszczegdlnienie Liczba wskazan Procent
nie dotyczy 18 514
brak zmian wielko$ci eksportu 8 22.9
nastgpit nieznaczny wzrost eksportu 4 114
nastapit wyrazny spadek eksportu 1 2.9
nastgpit wyrazny wzrost eksportu 1 2.9
wystapil nieznaczny spadek eksportu 3 8.6
Ogodlem 35 100.0

Zrodlo: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Tabela 31. Udziat eksportu w sprzedazy ogétem w 2021 roku produktéw/ustug z obszaru inteligentnych rozwigzan

dla JST a procent rocznej sprzedazy ogétem w 2021 r. tychze produktéw/ ustug w $wietle badan kwestionariuszowych

Jakl‘ procent .| Jaki procent w sprzedazy ogolem w 2021 roku wyniost eksport
rocznej sprzedazy |, . L -
. Panstwa produktow/ustug z obszaru inteligentnych rozwigzan?
ogolem w 2021r.
w Panstwa firmie
stanowi o ,
produkty ;"'usl?igi w| onie |0 POWYZEN | powyzej 30% | powyzej 70% do Ogolem
010%| 10% do
obszarze dotyczy 30% do 50% 99,9%
inteligentnych °
rozwigzan
dedykowane JST?
do 10% 6 4 0 0 1 11
powyzej 10% do 2 2 2 0 0 6
30%
powyzej 30% do 2 0 1 0 0 3
50%
powyzej 50% do 5 0 1 0 0 6
70%
powyzej 70% do 3 2 2 1 0 8
99,9%
100% sprzedazy 0 0 1 0 0 1
Ogolem 18 8 7 1 1 35

Zrodto: Obliczenia wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.
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Spis tabel i wykresow

1. Spis tabel

Tabela 1. Lokalizacja siedziby firmy badanych respondentow wedlug wojewOdztwi..........ccccueunicivcininnicincininicicrieicin, 2
Tabela 2. Liczba pracownikow zatrudnionych w badanych przedsiebiorstwach..........ccevcueuvecinicinnciinccncircerccrecnes 2

Tabela 3. Liczba pracownikdw firmy a procent rocznej sprzedazy ogdtem w 2021r. w badanej firmie, ktéry stanowily
produkty/ustugi w obszarze inteligentnych rozwigzan dedykowane dla jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek

organizacyjnych im podleglych oraz spétek samorzadowych na terenie Polski w $wietle badan kwestionariuszowych....3

Tabela 4. Forma prowadzonej dzialalnosci gospodarczej badanych przedsiebiorstw..........cccccveuvicivcininicincininiccinenicicn. 3
Tabela 5. Rodzaj dziatalnosci gospodarczej badanych przedsiebiorstw........c.cccucuviuicivciniinicincinicrercccccceeaes 4
Tabela 6. Wielko$¢ obrotéw w ostatnim roku badanych przedsiebiorstw.........coccuvecurirceinicininciniceccrcecec e 4

Tabela 7. Rodzaj dziatalnosci firmy a procent rocznej sprzedazy ogétem w 2021r. w badanej firmie, ktéry stanowity
produkty/ustugi w obszarze inteligentnych rozwigzan dedykowane dla jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek
organizacyjnych im podleglych oraz spétek samorzadowych na terenie Polski w $wietle badan kwestionariuszowych....5

Tabela 8. Procent sprzedazy produktow/ustug w obszarze inteligentnych rozwigzan dedykowanych JST w rocznej

sprzedazy ogotem w 2021 roku badanych reSpondentOw............cccucuieieiiinicincininic e 6
Tabela 9. Przyklady realizacji wykonanych w Polsce inteligentnych rozwigzan na rzecz JST........ccccoovvvccuveunanee. 8,9,10,11,12
Tabela 10. Przedsigbiorstwarealizujgce przedsigwziecia w formule Partnerstwa Publiczno-Prywatnego zobszaru inteligen-
tnych rozwigzan dla JST wsrdd badanych przedsigbiorsStWi.........cc.eucueiriciriiieinicnc e 13
Tabela 11. Korzysci dla samorzadéw wdrazajacych produkty/ustugi z obszaru inteligentnych rozwigzan w $wietle

badan KWeStiONarTUSZOWYCH.......c.vieiiiiciricicic ettt bbbttt s 13
Tabela 12. Czy wystapily bariery podczas nawigzywania wspolpracy z JST w Polsce?.......ccvveuvecunicenecinecineceinecineenns 14
Tabela 13. Bariery podczas nawigzywania wspotpracy z JST w Polsce w $wietle badan kwestionariuszowych................. 14

Tabela 14. Formy promocji produktéw/ustug dotyczacych inteligentnych rozwiazan dla JST w Polsce w $wietle badan
KWESHIONATTUSZOWYCR. ...ttt ettt bbbttt ettt eacseae 15
Tabela 15. Wptyw pandemii COVID-19 na wielkos¢ sprzedazy produktow/ustug dla JST w Polsce w swietle badan

KW ESHIONATTUSZOWYCR....ceeieieei ettt ettt et bbbt eacseae 15
Tabela 16. Czynniki wpltywu pandemii COVID-19 na wielko$¢ sprzedazy produktéw/ustug dla JST w Polsce

w Swietle badan KWestionarilSZOWYCR.......c.cuiueuriiiriieiicrec ettt es 16
Tabela 17. Zmiana wielko$ci sprzedazy produktéw/ustug dla JST w Polsce w 2021 roku w stosunku do roku 2020

w $wietle badan KWestionaritSZOWYCR.......c.cuvucuriiiriciciicirc ettt s 17
Tabela 18. Wptyw pandemii COVID-19 na wielko$¢ sprzedazy produktow/ustug dla JST w Polsce w aspekcie zmian
wielkosci sprzedazy badanych firm w 2021 roku w stosunku do roku 2020

w $wietle badan KWestionarilSZOWYCR.......c.cuvueuiiiriiiriicr ettt es 17
Tabela 19. Wplyw pandemii COVID-19 na wielkos¢ sprzedazy produktow/ustug dla JST w Polsce w aspekcie wspotpracy
z innymi przedsiebiorstwami w zakresie inteligentnych rozwigzan dla JST w $wietle badan kwestionariuszowyc........... 18
Tabela 20. Wptyw pandemii COVID-19 na wielko$¢ sprzedazy produktow/ustug dla JST w Polsce w aspekcie zmian
wielko$ci eksportu produktow/ustug w 2021 roku w stosunku do roku 2020 w $wietle badan kwestionariuszowych.....18
Tabela 21. Dziatania prorozwojowe wdrazane w przedsigbiorstwach w ciggu ostatnich dwoch lat w swietle badan

KW ESHIONATTUSZOWYCH. ... evieeiet ettt ettt bbbttt et bbb eaeseae 19
Tabela 22. Wspdlpraca z innymi przedsiebiorstwami w zakresie inteligentnych rozwiazan dla JST w $wietle badan

KWESHIONATTUSZOWYCR. ...ttt bbbttt et bbbt et eae 19
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Tabela 23. Charakter wspodtpracy z innymi przedsigbiorstwami w zakresie inteligentnych rozwigzan dla JST w swietle
badan KWestioNariUSZOWYCH.....c.cuiuciiciiceicicrcc ettt et nenacs 20
Tabela 24. Charakter wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami w zakresie inteligentnych rozwigzan dla JST

w Swietle badan KWestionariUSZOWYCH.........c.c.vicuiicieiiciiciri ettt ses 20,21
Tabela 25. Czy firma oferuje produkty/ustugi w obszarze inteligentnych rozwigzan dla administracji publicznej za
GLEATHCG ottt a bbbttt 22
Tabela 26. Oferta produktow/ustug w obszarze inteligentnych rozwigzan dla administracji publicznej za granica a
liczba pracownikow firmy w $wietle badan kwestionariusZOWych.........ccuceuiciricninicinccecccce e 23
Tabela 27. Oferta produktow/ustug w obszarze inteligentnych rozwigzan dla administracji publicznej za granica a
rodzaj dziatalnosci przedsiebiorstwa w swietle badan kwestionariusZoOwWych..........ccevcuvnicinicinncnnccncrcececeecene 23
Tabela 28. Oferta produktow/ustug w obszarze inteligentnych rozwigzan dla administracji publicznej za granica a
forma prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa w $wietle badan kwestionariuszowych...........ccccccueeece. 24
Tabela 29. Jaki procent sprzedazy ogétem w 2021 roku wynidst eksport produktéw/ustug dotyczacych inteligentnych
TOZWIGZATL Zcveiniiereeterententesestste st be bt e et se st e bt s b e et s e b et s e b et e e s st et b e b e st et s e b e Rt e e b bttt e b e s et b e b st e e b be st e e beme e st ebesenesaenentsaenenens 24
Tabela 30. Zmiana wielosci eksportu produktow/ustug dotyczacych inteligentnych rozwigzan dla administracji publicz-
nej za granica w roku 2021 w stosunku do roku 2020 w $wietle badan kwestionariuszowych...........cceeecuvevcerncrernecrnencnnn. 25
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dlaJST a procent rocznej sprzedazy ogélem w 2021 r. tychze produktéw/ ustug w §wietle badan kwestionariuszowych.....25

2. Spis wykresow

Wykres 1. Zasieg terytorialny prowadzonej przez badane przedsi¢biorstwa dziatalnosci gospodarczej w odniesieniu

do sprzedazy produktow/ustug z zakresu inteligentnych rozwigzan dedykowanych JST.........cccoovveeieincnninnicnicnicnn. 5
Wykres 2. Procent sprzedazy produktéw/ustug w obszarze inteligentnych rozwigzan dedykowanych JST w rocznej
sprzedazy ogolem w 2021 roku badanych reSpOndentOw..........ccceuucuriciniiiriniciniccieee et 6
Wykres 3. Obszary dzialalnosci z zakresu inteligentnych rozwigzan wykorzystywane przez JST.......cococoeveenvcrrncvinccnnenes 7
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