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Badania i raporty 2023 

Narodowy Instytut Samorządu Terytorialnego 
(państwowa jednostka budżetowa podległa Ministrowi 
Spraw Wewnętrznych i Administracji) przeprowadził 
badanie poświęcone nowoczesnym rozwiązaniom (smart) 
dedykowanym jednostkom samorządu terytorialnego, 
podległym im jednostkom organizacyjnym (np. 
placówkom edukacyjnym, kulturalnym, sportowym, 
związanym z ochroną zdrowia oraz pomocą społeczną) 

oraz spółkom samorządowym w dalszej części raportu 
nazywanymi „JST”.

Badanie przeprowadzono na próbie 35 przedsiębiorstw, 
które miały siedzibę w 12 województwach w Polsce,  
z czego największa liczba respondentów (11) miała 
siedzibę w województwie mazowieckim (por. Tabela 1).

Tabela 1. Lokalizacja siedziby firmy badanych respondentów według województw

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Wśród badanych przedsiębiorstw dominowały 
mikroprzedsiębiorstwa i małe firmy, które łącznie 
stanowiły 71,4% badanych respondentów. 

W badaniu wzięły udział również 3 przedsiębiorstwa 
średnie i 7 dużych (por. Tabela 2).

Tabela 2. Liczba pracowników zatrudnionych w badanych przedsiębiorstwach

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.
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Badane przedsiębiorstwa prowadziły działalność 
gospodarczą głównie jako spółki z ograniczoną 
odpowiedzialnością (45,7 % badanych) i spółki akcyjne 

(25,7%), zatem 71,4% badanych stanowiły spółki 
kapitałowe (por. Tabela 4).

Tabela 3.  Liczba pracowników firmy a procent rocznej sprzedaży ogółem w 2021r. w badanej firmie, który stanowiły 
produkty/usługi w obszarze inteligentnych rozwiązań dedykowane dla jednostek samorządu terytorialnego, jednostek 
organizacyjnych im podległych oraz spółek samorządowych na terenie Polski w świetle badań kwestionariuszowych

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Tabela 4. Forma prowadzonej działalności gospodarczej badanych przedsiębiorstw

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Ponad połowa badanych przedsiębiorstw prowadziła 
działalność handlowo-produkcyjną, 10 przedsiębiorstw 

prowadziło działalność handlową a 6 produkcyjną (por. 
Tabela 5).
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Trudno jednoznacznie ocenić wielkość obrotów 
badanych firm, bowiem 60% z nich nie udzieliło 

odpowiedzi na pytanie o wielkość generowanych obrotów 
(por. Tabela 6).

Tabela 5. Rodzaj działalności gospodarczej badanych przedsiębiorstw

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Tabela 6. Wielkość obrotów w ostatnim roku badanych przedsiębiorstw

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Wszystkie badane przedsiębiorstwa oferowały produkty/
usługi w obszarze inteligentnych rozwiązań dla jednostek 
samorządu terytorialnego, jednostek organizacyjnych 
im podległych oraz spółek samorządowych w Polsce. 

Warto jednak zwrócić uwagę, że prawie wszystkie z nich 
obejmowały swoim zasięgiem działalności teren całej 
Polski (por Wykres 1). Tylko jedna firma prowadziła 
działalność na poziomie lokalnym (w danym mieście).
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Tabela 7.  Rodzaj działalności firmy a procent rocznej sprzedaży ogółem w 2021r. w badanej firmie, który stanowiły 
produkty/usługi w obszarze inteligentnych rozwiązań dedykowane dla jednostek samorządu terytorialnego, jednostek 
organizacyjnych im podległych oraz spółek samorządowych na terenie Polski w świetle badań kwestionariuszowych.

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Wykres 1. Zasięg terytorialny prowadzonej przez badane przedsiębiorstwa działalności gospodarczej w odniesieniu 
do sprzedaży produktów/usług z zakresu inteligentnych rozwiązań dedykowanych JST

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.
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Przeprowadzone badanie wskazało, że działalność 
związana z wdrażaniem inteligentnych rozwiązań 
dedykowanych JST nie stanowiła dla badanych 
przedsiębiorstw głównego trzonu działalności 
gospodarczej. Blisko jedna trzecia respondentów wskazała, 
że działalność związana z wdrażaniem inteligentnych 

rozwiązań dedykowanych JST stanowiła do 10% rocznej 
sprzedaży ogółem w 2021 roku. Jednak dla co czwartej 
badanej firmy powyżej 70% rocznej sprzedaży ogółem  
w 2021 roku stanowiła działalność związana z wdraża-
niem inteligentnych rozwiązań dedykowanych JST. (por. 
wykres 2 i tabela 8).

Wykres 2. Procent sprzedaży produktów/usług w obszarze inteligentnych rozwiązań dedykowanych JST w rocznej 
sprzedaży ogółem w 2021 roku badanych respondentów

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Tabela 8. Procent sprzedaży produktów/usług w obszarze inteligentnych rozwiązań dedykowanych JST w rocznej 
sprzedaży ogółem w 2021 roku badanych respondentów

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.
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Badane przedsiębiorstwa swoje produkty/usługi  
z zakresu inteligentnych rozwiązań, które są wykorzysty-
wane przez jednostki samorządu terytorialnego, jednostki 
organizacyjne im podległe oraz spółki samorządowe na 

terenie Polski oferowały głównie w zakresie rozwiązań 
IT ( 20 wskazań), w obszarze publicznego transportu 
zbiorowego (11), małej architektury (10), energetyki (9), 
oświetlenia ulic (7) i innych (por. wykres 3).

Wykres 3. Obszary działalności z zakresu inteligentnych rozwiązań wykorzystywane przez JST 

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Wśród pięciu wiodących produktów/usług oferowanych 
przez badane przedsiębiorstwa dotyczących inteligentnych 
rozwiązań dla jednostek samorządu terytorialnego, 
jednostek organizacyjnych im podległych oraz spółek 
samorządowych na terenie Polski dominowały:

1.	 Monitory i tablice interaktywne.

2.	 Infokioski.

3.	 Systemy monitorujce.

4.	 Inteligentne wiaty.

5.	 Solarne stacje ładowania.

Przykłady realizacji wykonanych w Polsce przez 
badane przedsiębiorstwa w obszarze inteligentnych 
rozwiązań na rzecz jednostek samorządu terytorialnego, 
jednostek organizacyjnych im podległych oraz spółek 
samorządowych przedstawia tabela 9.
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Tabela 9. Przykłady realizacji wykonanych w Polsce inteligentnych rozwiązań na rzecz JST
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Źródło: Wyniki badania kwestionariuszowego.
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Tylko 4 badane przedsiębiorstwa realizowały 
przedsięwzięcia w formule Partnerstwa Publiczno-
Prywatnego z obszaru inteligentnych rozwiązań dla 
JST  (pr. Tabela 10). Niestety tylko jedno z nich podało 
konkretny przykład zrealizowanego przedsięwzięcia 

w takiej formule. Mianowicie było to przedsięwzięcie 
polegające na udostępnieniu e-pojazdów na terenie gminy 
Olecko realizowanego przez Bank Spółdzielczy na terenie 
województwa warmińsko-mazurskiego.

Tabela 10. Przedsiębiorstwa realizujące przedsięwzięcia w formule Partnerstwa Publiczno-Prywatnego z obszaru in-
teligentnych rozwiązań dla JST wśród badanych przedsiębiorstw 

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Badani respondenci za najważniejsze korzyści 
płynące dla JST z wdrożenia produktów/usług z obszaru 
inteligentnych rozwiązań uznali możliwość: obniżenia 
kosztów (22 wskazania), poprawę środowiska naturalnego 
(7 wskazań). Za bardzo ważną korzyść uznali zwiększenie 
efektywności zarządzania (16 wskazań) i poprawę jakości 
życia mieszkańców (8 wskazań). Za ważną korzyść  

z wdrażania produktów/usług z obszaru inteligentnych 
rozwiązań badane przedsiębiorstwa wskazały: poprawę 
jakości życia mieszkańców (8 wskazań), kreowanie 
pozytywnego wizerunku (7 wskazań) oraz optymalizację 
wykorzystania istniejących zasobów (6 wskazań). Wyniki 
badania kwestionariuszowego przedstawia tabela 11.

Tabela 11. Korzyści dla samorządów wdrażających produkty/usługi z obszaru inteligentnych rozwiązań w świetle 
badań kwestionariuszowych

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.
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Ponad 37% respondentów wskazało na napotykanie się 
na bariery w nawiązaniu współpracy z  JST w Polsce, ale 

46% respondentów uznało, że nie ma takiego problemu 
(por. Tabela 12).

Jako główne bariery w nawiązaniu współpracy 
z  JST w Polsce respondenci wskazywali najczęściej: 
brak możliwości finansowania tego rodzaju inwestycji  
z powodu ograniczonych środków w budżecie samorządu, 
brak w JST długoterminowej strategii i koncepcji rozwoju 
inteligentnych miast i sformalizowane procedury 
dotyczące realizacji zamówień publicznych ( por. Tabela 

Tabela 12. Czy wystąpiły bariery podczas nawiązywania współpracy z JST w Polsce?

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.

13). Jako inne bariery oprócz wymienionych w Tabeli 
11 respondenci wskazali: absurdalne wymagania za 
przejęcie praw autorskich, brak znajomości nowoczesnych 
rozwiązań,  niechęć do zmian oraz myślenie władz JST 
przeważnie o inwestycjach wizerunkowych mających 
bezpośredni wpływ (tu i teraz) na wyborców.

Tabela 13. Bariery podczas nawiązywania współpracy z JST w Polsce w świetle badań kwestionariuszowych

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.
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Badane przedsiębiorstwa stosują różnorodne formy 
promocji produktów/usług dotyczących inteligentnych 
rozwiązań dla JST. Prawie wszystkie promują swoje 
produkty poprzez stronę internetową, 83% ankietowanych 
korzysta z mediów społecznościowych i bierze udział 

w targach. Osiemdziesiąt procent badanych stawia na 
bezpośredni kontakt z JST a 74% badanych bierze udział 
w konferencjach (por. Tabela 14).

Tabela 14. Formy promocji produktów/usług dotyczących inteligentnych rozwiązań dla JST w Polsce w świetle badań 
kwestionariuszowych

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Zdaniem ¾ ankietowanych pandemia COVID-19 
wpłynęła na wielkość sprzedaży produktów/usług dla JST 

w Polsce (por. Tabela 15).

Tabela 15. Wpływ pandemii COVID-19 na wielkość sprzedaży produktów/usług dla JST w Polsce w świetle badań 
kwestionariuszowych

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.
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Badani respondenci jako najważniejszy skutek 
wystąpienie pandemii COVID-19 wskazali spadek 
sprzedaży. Dostrzegli też problem utrudnionej komunikacji 
z JST, przedłużające się terminy, wydłużenie okresu 

realizacji projektów, ograniczenie dostępnych środków 
finansowych oraz przesunięcia środków w budżecie  
z planowanych inwestycji na zadania pro zdrowotne (por. 
Tabela 16).

Tabela 16. Czynniki wpływu pandemii COVID-19 na wielkość sprzedaży produktów/usług dla JST w Polsce  
w świetle badań kwestionariuszowych

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.
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Pomimo negatywnego wpływu pandemii COVID-19 
na spadek wielkości sprzedaży produktów/usług dla JST 
w Polsce, w opinii badanych przedsiębiorstw w 2021 
roku w stosunku do 2020 większość badanych firm 
odnotowała nieznaczny wzrost wielkości sprzedaży  

w Polsce produktów/usług oferowanych JST (34% 
wskazań), jednak co czwarty respondent wskazał na 
wyraźny spadek sprzedaży w tym zakresie (por. Tabela 17).

Tabela 17. Zmiana wielkości sprzedaży produktów/usług dla JST w Polsce w 2021 roku w stosunku do roku 2020  
w świetle badań kwestionariuszowych

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Tabela 18. Wpływ pandemii COVID-19 na wielkość sprzedaży produktów/usług dla JST w Polsce w aspekcie zmian 
wielkości sprzedaży badanych firm w 2021 roku w stosunku do roku 2020 

w świetle badań kwestionariuszowych

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.
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Tabela 19. Wpływ pandemii COVID-19 na wielkość sprzedaży produktów/usług dla JST w Polsce w aspekcie współ-
pracy z innymi przedsiębiorstwami w zakresie inteligentnych rozwiązań dla JST w świetle badań kwestionariuszowych

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Tabela 20. Wpływ pandemii COVID-19 na wielkość sprzedaży produktów/usług dla JST w Polsce w aspekcie zmian 
wielkości eksportu produktów/usług w 2021 roku w stosunku do roku 2020 w świetle badań kwestionariuszowych

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.
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Przeprowadzone badania wskazują, że ankietowane 
przedsiębiorstwa stale się rozwijają. Ponad 2/3 z nich stawia 
na nawiązywanie współpracy z nowymi dystrybutorami 
oraz modernizuje technologię wytwarzanych produktów. 
60% badanych firm dywersyfikuje swoją ofertę 

sprzedażową a blisko połowa otwiera się na nowe rynki. 
Warte wskazania jest również to, że wszyscy respondenci 
podejmują trud wdrażania działań prorozwojowych (por. 
Tabela 21).

Tabela 21. Działania prorozwojowe wdrażane w przedsiębiorstwach w ciągu ostatnich dwóch lat w świetle badań 
kwestionariuszowych

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Ponad 88 % respondentów biorących udział w badaniu 
współpracowało z innymi przedsiębiorstwami w zakresie 
inteligentnych rozwiązań dla JST. Najczęściej ankietowane 

firmy (63 % wskazań) współpracowały zarówno z polskimi, 
jak i zagranicznymi przedsiębiorstwami (por. Tabela 22).

Tabela 22. Współpraca z innymi  przedsiębiorstwami w zakresie inteligentnych rozwiązań dla JST w świetle badań 
kwestionariuszowych

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.
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Współpraca z innymi przedsiębiorstwami w zakresie 
w obszarze inteligentnych rozwiązań  dla JST dotyczyła 
przede wszystkim integracji technologicznej (blisko 
połowa wskazań), ale również dostarczania podzespołów 

i dystrybucji produktów/usług (46% wskazań). Ponad 
jedna trzecia badanych przedsiębiorstw współpracowała  
w obszarze wzajemnej promocji produktów lub usług (por. 
Tabela 23).

Tabela 23. Charakter współpracy z innymi  przedsiębiorstwami w zakresie inteligentnych rozwiązań dla JST w świetle 
badań kwestionariuszowych

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Tabela 24. Charakter współpracy z innymi przedsiębiorstwami w zakresie inteligentnych rozwiązań dla JST  
w świetle badań kwestionariuszowych
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Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Blisko połowa badanych firm oferuje produkty/usługi 
w obszarze inteligentnych rozwiązań dla administracji 

publicznej za granicą (por. Tabela 25)



22	 NARODOWY INSTYTUT SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO	 www.nist.gov.pl

Badania i raporty 2023 

Tabela 25. Czy firma oferuje produkty/usługi w obszarze inteligentnych rozwiązań dla administracji publicznej za 
granicą?

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Głównymi kierunkami eksportu produktów/usług 
w obszarze inteligentnych rozwiązań dla administracji 
publicznej za granicą są:

1.	 Niemcy;

2.	 Szwecja;

3.	 Słowacja;

4.	 Norwegia;

5.	 Włochy.

Wśród wiodących produktów/usług dotyczących 
inteligentnych rozwiązań dla administracji publicznej za 
granicą należy wskazać:

•	 ławki solarne,

•	 infokioski,

•	 inteligentne oświetlenie (latarnie uliczne solarne i 
hybrydowe),

•	 wiaty fotowoltaiczne;

•	 elektroniczny licznik miejskich odpadów,

•	 systemy kontroli dostępu do pojemników,

•	 elementy małej architektury;

•	 franczyza;

•	 monitoring powietrza,

•	 urządzenia dla systemów bibliotecznych;

•	 miniPSZOK247 – automatyczne punkty zbiórki 
odpadów problematycznych z terenu gminy,ePSZOK247 
– elektroniczny Punkt Selektywnej Zbiórki Odpadów 
Komunalnych;

•	 system mierzenia poziomu zapełnienia 
pojemników,

•	 Solaris Urbino 18 electric;

•	 ePSZOK247 – elektroniczny Punkt Selektywnej 
Zbiórki Odpadów Komunalnych;

•	 Solaris Trollino 12.

Eksport produktów/usług dotyczących inteligentnych 
rozwiązań dla administracji publicznej za granicą 15 z 17 
badanych firm nie przekraczał 30% sprzedaży ogółem w 
2021 roku (por. Tabela 29).
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Tabela 26. Oferta produktów/usług w obszarze inteligentnych rozwiązań dla administracji publicznej za granicą a 
liczba pracowników firmy w świetle badań kwestionariuszowych

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Tabela 27.  Oferta produktów/usług w obszarze inteligentnych rozwiązań dla administracji publicznej za granicą  
a rodzaj działalności przedsiębiorstwa w świetle badań kwestionariuszowych

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.
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Tabela 28. Oferta produktów/usług w obszarze inteligentnych rozwiązań dla administracji publicznej za granicą a 
forma prowadzonej działalności gospodarczej przedsiębiorstwa w świetle badań kwestionariuszowych

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Tabela 29. Jaki procent sprzedaży ogółem w 2021 roku wyniósł eksport produktów/usług dotyczących inteligentnych 
rozwiązań ?  

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Osiem spośród 17 badanych przedsiębiorstw nie 
odnotowało zmian wielkości  eksportu produktów/usług 
dotyczących inteligentnych rozwiązań dla administracji 

publicznej za granicą w roku 2021 w stosunku do roku 
2020, wzrost wielości eksportu odnotowało 5 firm, a 4  
z nich odnotowały spadek w tym zakresie (por. Tabela 30).
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Tabela 30. Zmiana wielkości eksportu produktów/usług dotyczących inteligentnych rozwiązań dla administracji pub-
licznej za granicą  w roku 2021 w stosunku do roku 2020 w świetle badań kwestionariuszowych

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.

Tabela 31. Udział eksportu w sprzedaży ogółem w 2021 roku produktów/usług z obszaru inteligentnych rozwiązań 
dla JST a procent rocznej sprzedaży ogółem w 2021 r. tychże produktów/ usług w świetle badań kwestionariuszowych

Źródło: Obliczenia własne na podstawie badania kwestionariuszowego.
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