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Streszczenie

Woptyw wielkosci jednostki samorzadu terytorialnego (JST) na sposob organizacji pracy, poziom specjalizaciji oraz strukture
hierarchiczng w polskich urzedach jest tematem najnowszego raportu O specjalizaciji i hierarchii w codziennej pracy urzednikow.
Analiza, przygotowana przez Anne Dabrowska i Pawta Swianiewicza, opiera sie na wynikach badania SAM-SON przeprowadzonego
przez Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego jesienig 2025 roku. W badaniu wzigto udziat 11 266 urzednikéw reprezentujacych
1179 jednostek samorzadu terytorialnego - gmin, powiatow i wojewddztw.

Wielkosé ma znaczenie

Wyniki wskazuja, ze wielko$¢ JST w istotny sposéb roznicuje codzienne funkcjonowanie urzedéw. Wraz ze wzrostem liczby
mieszkaricow rosnie stopien specjalizacji pracownikéw. Mate urzedy znacznie czes$ciej niz duze opierajg sie na wielozadaniowosci - w
gminach do 5 tys. mieszkancow 17% urzednikbédw odpowiada za co najmniej cztery obszary tematyczne (czyli umownie wyodrebnione
dziedziny dziatalnosci urzedu, takie jak np. odwiata i wychowanie, transport i drogi, sprawy obywatelskie, finanse i budzet), a w
najwigkszych miastach jest to zaledwie 3%.

Zakres obowigzkéw jest zwigzany nie tylko z wielko$cig jednostki, ale rowniez z pozycjg pracownika w strukturze organizacyjnej. Osoby
petnigce funkcje kierownicze zajmujg sie wieksza liczbg obszaréw, co wigze sie przede wszystkim z ich rolg koordynacyjna. Co istotne,
zamoznos¢ gminy nie wptywa w znaczacym stopniu na liczbe obstugiwanych przez pracownikdéw obszarow.

R&znice dotyczg natomiast tego, na ile poszczegdine obszary tematyczne funkcjonujg jako odrebne zakresy obowigzkdw urzednikéw, a
wiec sg realizowane bez tgczenia z zadaniami z innych dziedzin dziatalnosci urzedu. Najbardziej ,samodzielnym” obszarem sg finanse i
budzet - w gminach 81% pracownikéw zajmujacych sie tg tematyka nie deklaruje wykonywania zadan z innych obszaréw. Wysokim
stopniem samodzielnosci charakteryzuja sie réwniez sprawy obywatelskie i ochrona srodowiska. Z kolei rewitalizacja, kultura, ochrona
zdrowia oraz sport i turystyka najczesciej wystepujg w potgczeniu z innymi obowigzkami. Analiza tego, ktére dziedziny sa najczesciej
taczone w zakresach obowigzkéw urzednikéw, pozwolita wyodrebni¢ trzy grupy specjalizacji - spoteczna, infrastrukturalng i zwigzang z
organizacjg urzedu - oraz potwierdzi¢, ze obszary funkcjonujgce w duzej mierze samodzielnie to: finanse i budzet oraz ochrona
Srodowiska i gospodarka komunalna.

Jak zauwazaja autorzy raportu, wielkos¢ JST przektada sie rowniez na dystans dzielacy urzednikow od wiodarza - zaréwno w
strukturze organizacyjnej urzedu, jak i w codziennych kontaktach. W najmniejszych gminach okoto jedna czwarta pracownikéw podlega
bezposrednio wojtowi, a blisko 70% urzednikéw rozmawia z nim kilka razy w tygodniu. W najwiekszych miastach sytuacja wyglada
zupetnie inaczej: potowe pracownikéw dzielg od prezydenta co najmniej trzy szczeble hierarchii, a okoto 80% nie rozmawiato z nim
bezposrednio ani razu w ciagu ostatniego roku. Kontakty z radnymi sg jeszcze rzadsze.

Dwa modele organizaciji pracy

Wyniki raportu wskazujg zatem na dwa odmienne modele organizacji pracy. Mate urzedy
funkcjonuja w warunkach szerokiego zakresu obowigzkéw, wielozadaniowosci i bezposrednich
relacji z kierownictwem. Duze urzedy charakteryzujg sie wiekszym stopniem specjalizaciji, bardziej
rozbudowanag hierarchig oraz wiekszym dystansem miedzy szeregowymi pracownikami

a wiadzami samorzadowymi. W tym sensie duze organizacje samorzadowe sg blizsze
weberowskiemu modelowi wyspecijalizowanej i hierarchicznej biurokracji, podczas gdy mate
jednostki zachowujg bardziej bezpos$redni i elastyczny charakter.


http://www.tcpdf.org

