Bezptatne szkolenie on-line - ,,Profesjonalna obstuga klienta
(cudzoziemca) w urzedzie” - 12 maja 2022 r.

NARODOWY
INSTYTUT
SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

Nabdr na szkolenie zostat zakonczony.

Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego zaprasza Panstwa na bezptatne szkolenie on-line pt. "Profesjonalna obstuga klienta
(cudzoziemca) w urzedzie", ktore odbedzie sie 12 maja 2022 r. w godz. 10.00-11.30 na platformie CISCO
WEBEX. Prowadzenie: Irmina Czysnok - Matopolski Urzad Wojewodzki.

Prowadz?cy: Irmina Czysnok - Ma?opolski Urz?d Wojewodzki.

Prosimy o dokonywanie rejestracji do dnia 12 maja 2022r. przez formularz na stronie NIST www.nist.gov.pl - zakladka ,Edukacja” ->
~Szkolenia NIST” ->"Szkolenia online”.

Podczas szkolenia omdwione zostang nastepujace zagadnienia:

. Zadania Wojewody Matopolskiego w kontekscie cudzoziemcéw.

. Wzrost liczby migrantow w latach 2014-2021.

. Nowa rzeczywisto$¢é migracyjna po 24.02.2022.

. Profesjonalizacja obstugi w Wydziale Spraw Cudzoziemcéw MUW w ramach Projektu 13.
. Profesjonalizm w obstudze klienta: wtasciwa postawa i kompetencje komunikacyjne.

. Specyfika kontaktu z migrantami przymusowymi.
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Liczba miejsc jest ograniczona, decyduje kolejno?? zg?osze?.

Prosimy zwrGci? szczegdIn? uwag? podczas rejestracji na wpisanie poprawnego adresu e-mail, na ktory zostanie przes?ane



zaproszenie z linkiem udost?pniaj?cym szkolenie. Jednocze?nie informujemy, ?e ka?da osoba powinna u?y? odr?bnego, adresu e-
mail. Uwzgl?dniane b?d? wy??cznie unikatowe adresy e-mail.

Po wys?aniu do nas formularza powinni?cie Pa?stwo otrzyma? wiadomo?? email potwierdzaj?c? prawid?owo?? zg?oszenia.
1 godzin? przed szkoleniem otrzymacie Pa?stwo drug? wiadomo?? email z linkiem zapraszaj?cym na przedmiotowe szkolenie.

20 minut przed szkoleniem pokoj wirtualny, w ktéorym odbywa? si? b?dzie szkolenie zostanie otwarty i b?dzie dost?pny dla
uczestnikdw szkolenia.

NIST zastrzega sobie mo?liwo?? odwo?ania szkolenia b?d? zmiany terminu, je?li wynikn? nieprzewidziane trudno?ci organizacyjne,
uniemo?liwiaj?ce przeprowadzenie szkolenia, o czym poinformujemy Pa?stwa drog? email-ow? przed planowanym rozpocz?ciem
szkolenia, informacja taka znajdzie si? réwnie? na stronie internetowej www.nist.gov.pl

Dodatkowych informaciji udzielaja:

Pan Mariusz Kocik, mail: mariusz.kocik@nist.gov.pl tel. +48 510 872 795

Pani Paulina Czerwiriska, mail: paulina.czerwinska@nist.gov.pl , tel. +48 690 470 988

Pani Katarzyna Wieczorek, mail: katarzyna.wieczorek@nist.gov.pl , tel. +48 42 633 10 70

Pan Pawet Marynowicz, mail: pawel.marynowicz@nist.
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