Polska Konferencja Jakosci - 25 pazdziernika 2017 r.

W dniu 25 pazdziernika 2017 r. w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow odbyta sie pierwsza Polska Konferencja Jakosci Administracji
Publicznej ,,Innowacje w administracji publicznej - rozrzutno$¢ czy inwestycja?”, ktorej organizatorami byli Departament Stuzby Cywilnej
KPRM oraz Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego.

Konferencje otworzyty wystapienia Dobrostawa Dowiat-Urbanskiego, Szefa Stuzby Cywilnej oraz dr lwony Wieczorek, Dyrektora
Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego, w ktdrych pokreslono role administracji publicznej w spetnianiu oczekiwan
spoteczenstwa obywatelskiego i warto$¢ innowacyjnych dobrych praktyk w ksztattowaniu polityk publicznych. Wskazano takze, ze
konferencja ucielesnia ideg dzielenia sie dobrymi praktykami wsréd samorzadéw. Waznym wydarzeniem byto wreczenie dyploméw
przedstawicielom dziewieciu instytucji, ktérych dobre praktyki zostaty ocenione najwyzej. Zostaty one takze zaprezentowane i
szczegbtowo omowione podczas sesji pogtebionych.

Jednostki samorzadu terytorialnego zgtosity 22 dobre praktyki w trzech obszarach tematycznych: ,Obywatel w centrum uwagi
administracji” (9), "Budowanie kompetentnej administracji” (8) oraz ,Rola administracji publicznej w tworzeniu, realizacji i ocenie polityk
publicznych” (5).

Program konferencji obejmowat 3 sesje plenarne, odpowiadajace ww. obszarom tematycznym, po ktdrych nastepowaty réwnolegte
sesje pogtebione, umozliwiajgce gruntowne przedstawienie wszystkich aspektéw danej praktyki i udzielenie wyczerpujgcych odpowiedzi
na pytania zainteresowanych.

Wprowadzenie do | sesji plenarnej zatytutowanej ,,Obywatel w centrum uwagi administracji”, zaprezentowata Marianna Sidoroff,
zastepca dyrektora Departamentu Gospodarki Elektronicznej

w Ministerstwie Rozwoju, podkreslajac znaczenie takich aspektéw funkcjonowania administraciji, jak orientacja na uzytkownika ustug i
proces ich ujednolicania. Méwigc o rosnacej potrzebie tworzenia technologii komunikowania sig i budowania relacji zwrdcita uwage, ze
w kliencie administraciji trzeba przede wszystkim widzie¢ cztowieka i zrozumieé, kim on jest i jakie sa jego potrzeby psychologiczne,
zwigzane z ustuga. W ramach tej sesji zaprezentowano:

¢ Deaf Help - aplikacja mobilna dp wzywania'pomocy przez osoby gtuche - Warminsko-Mazurski Urzad Wojewodzki w Olsztynie
¢ Pakiet Obywatelski Wojewody Slaskiego - Slaski Urzgd Wojewddzki w Katowicach
¢ Punkty Obstugi Mieszkancéw Urzedu Miasta Rzeszowa zlokalizowane w galeriach handlowych - Urzad Miasta Rzeszowa

Il sesja plenarna zatytutowana zostata ,,Budowanie kompetentnej administracji’. Podczas wprowadzenia Zuzanna Bartczak, menedzer
ds. administracji publicznej PwC zaprezentowata oczekiwania rynku pracy w obliczu zmian demograficznych.



W ramach tej sesji zaprezentowano nastepujace dobre praktyki:

e Pracuj w kulturze - Narodowe Centrum Kultury

* Proces rekrutacji wraz z dziataniami budujacymi wizerunek Urzedu Dozoru Technicznego jako pracodawcy (praktyka dziatan
employer brandingowych) - Urzad Dozoru Technicznego

¢ Poszukiwanie talentow zarzadczych w Urzedzie Miejskim w Gliwicach - Urzad Miejski w Gliwicach.

W/w praktyki byty nastepnie szczeg6towo analizowane w ramach rownolegtych sesji pogtebionych.

Wyktad wprowadzajgcy do Il sesji plenarnej pt. ,Rola administracji publicznej w tworzeniu, realizaciji i ocenie polityk publicznych”
wygtosit dr Jarostaw Matla, ekspert Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego. Wskazat on, ze polityki publiczne wypetniajg
przestrzen, w ktorej nie zagospodarowuje struktura administracji publicznej, by w petni realizowa¢ spoteczng polityke panstwa. Ich
skutecznos$¢ zalezy od partnerstwa aktywnych interesariuszy (,aktoréw”) i ciggtego doskonalenia. Istotnym katalizatorem innowaciji jest
Srodowisko zarzadzania przez jako$¢ - np. w oparciu o model Wspolnej Metody Oceny (CAF), ktéra jest wtasnoscig publiczna, a jej
stosowanie jest wspierane przez Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego.

W ramach sesji plenarnej zaprezentowano:

¢ Nagroda Gospodarcza Wojewody t6dzkiego - £ddzki Urzad Wojewddzki: zaprezentowana wspdlnie przez Tomasza
Ciszewskiego, Dyrektora Wydziatu Funduszy Europejskich

i Certyfikacji UW w Lodzi oraz Andrzeja Moszura, Eksperta gospodarczego. Nagroda adresowana do podmiotow
gospodarczych, gospodarstw rolnych i twércow jest przyznawana w kategoriach: tad organizacyjny i spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu, mikro i mate przedsigbiorstwo, gospodarstwo rolne, innowacyjno$¢. Nagroda ta jest istotnym
wsparciem konkurencyjnosci przedsiebiorstw.

Pakiet odwiatowy: 5 ,Matych Szkét”, 9 punktow przedszkolnych i $wietlice Srodowiskowe. Burmistrz Miasta i Gminy Morawica
Marian Buras przedstawit dobre doswiadczenia z racjonalizacji sieci szkét, w ramach programu przekazania organizacjom
pozarzadowym prowadzenia szkét, przedszkoli i punktéw przedszkolnych, swietlic, a takze zadan publicznych w obszarze
kulturalno-edukacyjno-sportowym. Wskazat takze na korzysci wynikajace z czynnego zaangazowania rodzicow w edukacje
Projekt ,Matopolska Niania” - wsparcie matopolskich rodzin w godzeniu zycia zawodowego z rodzinnym - Matopolski Urzad
Marszatkowski w Krakowie, zaprezentowany przez Wiolette Wilimska, dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w
Krakowie. Projekt zostat poprzedzony diagnoza potrzeb spotecznych i fazg pilotazowg. Wsrdd osiagnie¢ zaprezentowano
zasady wspétpracy samorzgdu wojewodztwa i gminy, ustanowienie jej obowigzkow oraz katalogu kryteriéw rekrutacji rodzin, a
takze monitorowanie efektow. Prezentacja, ktdra stata sie punktem kulminacyjnym tej sesji obejmowata zaréwno aspekt
zarzadczy, jak i humanistyczny; byta takze przyktadem etycznego przywodztwa, ktérego celem jest dobro wspdinoty.
Prezentacja wywotata zywa dyskusje i inspirujgcg wymiane doswiadczen wsrdd uczestnikdw sesji.

Konferencje podsumowat Tadeusz Zawistowski, ekspert TZ-Consultans, ktéry w ilustratywnym, syntetycznym wystapieniu przedstawit
role innowaciji. Prelegent podkreslit zwigzek innowacji z modelem CAF zaznaczajac, ze dotyczg one nie tylko rodzaju produktu, ale
przede wszystkim nowatorskich metod, dzieki ktérym Dobre Praktyki sg pomysinie adaptowane do realiéw instytuciji i potrzeb lokalnej
wspolnoty.

Ogétem w Polskiej Konferencji Jakosci Administracji Publicznej wzigto udziat ok. 100 uczestnikéw, reprezentujacych instytucje
administracji samorzadowej i centralnej, a takze przedstawicieli instytucji centralnych oraz srodowisk naukowych i doradczych.
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji reprezentowat Zastepca Dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Andrzej
Trzesiara oraz Naczelnik Wydziatu Projektéw EFS Marek Sliwinski. Uczestnicy podkreélali wartoéé konferencji jako ptaszczyzny
wspotpracy sieciowej i budowania przyjaznych wiezi pomiedzy instytucjami. Wydarzenie stanowi takze wazny gtos w dyskusiji
dotyczacej funkcjonowania nowoczesnego panstwa.

Ponizej lista wszystkich zgtoszonych praktyk z jednostek samorzadu terytorialnego:

W kategorii: Obywatel w centrum dziatania administracji (9 praktyk).

Wspolnym mianownikiem wszystkich zgtoszonych praktyk sg rozwigzania stuzace usprawnieniu dziatania urzedu a tym samym
poprawie szybkosci i jakosci zatatwienia spraw obywatela.

¢ Urzad Miasta Rzeszowa - Punkty Obstugi Mieszkancow Urzedu Miasta Rzeszowa zlokalizowane w galeriach handlowych oraz
Teleinformatyczne Centrum Obstugi Mieszkancéw Urzedu Miasta Rzeszowa - szybka, petna i zrozumiata informacja dotyczaca
spraw zatatwianych w urzedzie



 Starostwo Powiatowe w Strzelcach Opolskich - Wydtuzenie godzin pracy w Wydziale Komunikacji i Transportu oraz
wprowadzenie soboty roboczej. Wydawanie bezptatnego dwutygodnika ,Powiat Strzelecki”

» Starostwo Powiatowe w Elblagu - E-region powiatu elblaskiego: ustugi dla przedsiebiorcéw” zrealizowany w ramach RPO
Warmia i Mazury 2007-2013

¢ Urzad Gminy Btedéw - Obywatel w centrum uwagi administracji

e Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego - Budowa przyjaznego urzedu administracji samorzgdowej w oparciu o system
monitorowania jakosci $wiadczonych ustug.

¢ Urzad Miasta Krakowa - MSIP Obserwatorium - okno do informacji przestrzennej dla kazdego

Urzad Miasta i Gminy w Morawicy - Program Karta Mieszkarca Miasta i Gminy Morawica

¢ Starostwo Powiatowe w Legionowie - Zintegrowane podejscie do obstugi klienta w urzedzie

W kategorii: Budowanie kompetentnej administracji (8 praktyk).

Zgtoszone praktyki poprzez zaproponowane rozwigzania organizacyjne przyczyniaja si¢ do podnoszenia standardu dziatalnosci
instytucji oraz profesjonalizacji kadry.

* Urzad Miejski w Jaworznie - Analiza przyczyn uchylania oraz stwierdzania niewaznosci decyzji administracyjnych i podatkowych
wydawanych w Urzedzie Miejskim w Jaworznie w celu wyeliminowania powielania tych samych uchybien w prowadzonych
postegpowaniach oraz Kultura organizacyjna w Urzedzie Miejskim w Jaworznie

¢ Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego - KAIZEN CZYLI DOSKONALIMY SIE! System angazujacy wszystkich
pracownikéw w proces doskonalenia (funkcjonowania i organizacji) Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego

¢ Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie - Indywidualny Program Mentoringu

Starostwo Powiatowe w Pile - Starostwo Powiatowe w Pile - Urzad Przyjazny Mieszkaricom

¢ Urzad Miejski w Gliwicach - Poszukiwanie talentéw zarzadczych w Urzedzie Miejskim w Gliwicach oraz Szkolenia efektywne
biznesowo w Urzedzie Miejskim w Gliwicach

* Starostwo Powiatowe w Radomsku - Innowacje organizacyjne ukierunkowane na budowanie i rozwéj kompetentnej administracji
z zastosowaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych

W kategorii: Rola administracji publicznej w tworzeniu, realizacji i ocenie polityk publicznych (5 praktyk).

Przedstawione w tej kategorii inicjatywy wynikajg ze skoncentrowania si¢ samorzadéw na spoteczno$ci, jej dodwiadczeniu i zasobach.
Zgtoszone praktyki wzmacniajg aktywnosci administracji na rzecz wspétpracy, partnerstwa i partycypacji spoteczne;.

* Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie - Projekt ,,Matopolska Niania” - wsparcie matopolskich rodzin w godzeniu
zycia zawodowego z rodzinnym

* Urzad Gminy Bieliny - Wspotpraca miedzysektorowa na rzecz rozwoju aktywnosci spotecznej, rozwoju lokalnego i wzmocnienia
atrakcyjno$ci turystycznej w oparciu o potencjat kulturowy gminy Bieliny i Gér Swigtokrzyskich

¢ Urzad Miasta i Gminy w Morawicy - Prowadzenie 5 tzw. ,Matych Szkét” przez stowarzyszenia; Prowadzenie przez
stowarzyszenia 9 punktow przedszkolnych przy szkotach na terenie gminy; Organizacja $wietlic Srodowiskowych o charakterze
kulturalno-edukacyjno- sportowym oraz Ptyniemy po sprawno$¢

¢ Urzad Miasta Lublin - "Twoje miasto, Ty decydujesz" - program partycypacji spotecznej Miasta Lublin

Informacje o konferencji dostepne sg takze na stronie Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM:

https://dsc.kprm.gov.pl/aktualnosci/o-innowacjach-w-administracji-na-polskiej-konferenciji-jakosci
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